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La Sintesi dei Cittadini, giunta alla VV edizione, offre ogni anno una riflessione documentata
sullo stato di attuazione del 2018 con riferimento ad ogni singolo ASSE, alle finalita e alle
Iniziative implementate.

L'obiettivo é portare il cittadino al centro del processo, coinvolgerlo attivamente, a partire
dal grande patrimonio di informazioni, fino a consentirgli di integrarle in un quadro
coerente e organico.

| cambiamenti registrati sono di vasta portata e hanno radici antiche: parliamo, ad
esempio, dei mutamenti demografici e dell’invecchiamento della popolazione. A questi si
aggiungono le trasformazioni che investono il lavoro e le imprese, il potenziamento delle
tecnologie digitali, il mutamento delle imprese, gli effetti delle policy e le politiche del
welfare che modificano i comportamenti individuali e collettivi.

La Sintesi dei cittadini, fornendo evidenza delle varie iniziative implementate nel corso del
2018, affronta queste dinamiche in maniera sinergica, proponendo la chiave di lettura
delle reti e delle relazioni tra i diversi attori sociali coinvolti.

Il presente documento costituisce parte integrante della Relazione annuale di Attuazione
del POR Puglia FESR-FSE 2014-2020 per I'annualita 2018, ne ripropone in chiave sintetica i
contenuti e fornisce, per singolo Asse Prioritario, una panoramica dello stato dell’arte del
Programma.
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SPESA PUBBLICA AMMISSIBILE DELLE e

OPERAZIONI SELEZIONATE PER IL SOSTEGNO AL €352.774.420 0‘
31/12/2018 .

RICERCA, SVILUPPO TECNOLOGICO ED
INNOVAZIONE

| *Asse | finanzia interventi per il rafforzamento della ricerca, lo sviluppo tecnologico
® e linnovazione delle imprese. In particolar modo, mediante i Contratti di
Programma ed i Programmi Integrati di Agevolazione (PIA), I'Asse | supporta gli
investimenti in ricerca e sviluppo, con particolare riferimento ai settori aeronautico,
aerospaziale, della meccatronica, dell’'ICT, dell'industria agroalimentare e
abbigliamento. All’interno della strategia di sostegno all'innovazione, assumono
particolare rilievo le seguenti iniziative:
-Innolabs finalizzata alla promozione di nuovi mercati per I'innovazione, attraverso
I'approccio dei living labs;
-Openlabs a sostegno della ricerca industriale e dello sviluppo sperimentale.
L’iniziativa finanzia nuove forme di appalto pubblico per I'innovazione per servizi di
pubblica utilita quali il riuso dei fanghi nei processi di trattamento e depurazione
delle acque reflue urbane o la localizzazione delle perdite idriche delle condotte;
-Innonetwork che favorisce I'elaborazione di piani di sviluppo cooperativi per
accrescere la leadership tecnologica delle aziende pugliesi, grazie all’aggregazione
traimprese e organismi di ricerca;
-Manunet che promuove e finanzia progetti di R&S transnazionali nel settore
manufatturiero per facilitare la creazione di valore grazie allo sviluppo di poli di
attivita in 9 Paesi UE oltre che Turchia ed Israele;
-TecnoNidi che si rivolge alle PMI o start-up innovative per supportare lo sviluppo di
piani di investimento a contenuto tecnologico in una delle aree prioritarie di
innovazione (Manifattura sostenibile, Salute dell'uomo, Comunita digitali, creative e
inclusive).




SINTESI DELLO STATO DI ATTUAZIONE DELL'ASSE I

DOTAZIONE FINANZIARIA (FESR) =+ €271.777.004
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SPESA PUBBLICA AMMISSIBILE DELLE
OPERAZIONI SELEZIONATE PER IL SOSTEGNO AL
31/12/2018

€105.126.923

ASSE

MIGLIORARE LACCESSO, L'IMPIEGO E LA QUALITA’
DELLE TECNOLOGIE DELL'INFORMAZIONE E DELLA
COMUNICAZIONE

’ In coerenza con I’Agenda Digitale Europea, I’Asse Il sostiene I'azzeramento del
digital divide infrastrutturale e la diffusione di servizi tecnologici all’avanguardia in
tutti i campi di interesse sociale.

Nel corso del 2018 é proseguita I'iniziativa finalizzata al miglioramento del grado di
accessibilita e fruibilita dei servizi pubblici che la Regione eroga ai cittadini ed alle
imprese del territorio (Puglia Log-in).

In particolar modo, sono state avviate le seguenti attivita:

- My Pay - Sistema gestionale dei pagamenti elettronici delle Entrate della PA
finalizzato all’evoluzione della piattaforma regionale per i pagamenti elettronici;

- Portale e App Puglia Salute finalizzato al consolidamento dei servizi offerti dal
Portale regionale della Salute;

- Sistema Informativo Lavoro finalizzato alla sperimentazione di nuovi servizi a
supporto delle politiche attive per il Lavoro e dei Centri per I'impiego.

E’ stato, inoltre, avviato I'intervento Sp@digitale finalizzato alla realizzazione di
servizi digitali a supporto della gestione dei procedimenti amministrativi connessi
all’erogazione di incentivi e aiuti alle imprese, con particolare riferimento ai settori
della formazione professionale e del lavoro, in sinergia con altri sistemi regionali ed
in cooperazione applicativa con banche dati esterne all’'amministrazione regionale.




ASSE 111

COMPETITIVITA’ DELLE PICCOLE E MEDIE
IMPRESE

Nel 2018 si ¢ registrato un importante avanzamento della politica di sostegno alle
attivita produttive, grazie alle iniziative sostenute dall’Asse IIl.

Sono proseguite le iniziative di supporto agli investimenti delle PMI che operano
nel Turismo (PIA), nonché nei principali settori di intervento (con il Titolo Il e con i
PIA) volti a supportare la creazione di nuove unita produttive, I'ampliamento di
quelle esistenti e la diversificazione della produzione con l'inserimento di nuovi
prodotti.

Oltre alla prosecuzione delle iniziative avviate nel corso degli anni precedenti, nel
corso del 2018, sono state avviate le seguenti iniziative:

-Voucher Fiere che sostiene le MPMI pugliesi nel loro percorso di
internazionalizzazione tramite I’erogazione di voucher per la partecipazione a fiere
internazionali;

- Nuove Iniziative D’Impresa (NIDI), che intende favorire I'avvio di attivita intestate
a persone con difficolta di accesso al mondo del lavoro attraverso la concessione di
un contributo a fondo perduto e di un prestito rimborsabile per la costituzione di
un’iniziativa imprenditoriale nella forma della microimpresa;

- Fondo Minibond Puglia 2014-2020 e Fondo Finanziamento del Rischio 2014-
2020, il primo intende facilitare I'emissione di bond da parte delle PMI pugliesi; il
secondo sostiene I'accesso al credito delle Imprese attraverso lo strumento del
prestito con condivisione del rischio (risk sharing loan).

SINTESI DELLO STATO DI ATTUAZIONE DELLASSE |

DOTAZIONE FINANZIARIA (FESR) = =
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SPESA PUBBLICA AMMISSIBILE DELLE
OPERAZIONI SELEZIONATE PER IL SOSTEGNO AL
31/12/2018
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ASSE IV

ENERGIA SOSTENIBILE E QUALITA’
DELLA VITA

L’Asse IV promuove l'efficienza energetica attraverso la riduzione dei consumi
energetici, l'integrazione di energia rinnovabile e I'aumento della mobilita
sostenibile nelle aree urbane.

Le iniziative avviate finanziano la realizzazione di interventi di efficientamento
energetico e di produzione di energia da fonti rinnovabili a servizio di edifici
pubblici, la realizzazione di velostazioni all'interno o in prossimita di stazioni
ferroviarie e la creazione di percorsi ciclabili e/o ciclo pedonali da attuarsi nei
Comuni pugliesi.

Nel corso dei primi mesi del 2019 saranno, inoltre, pubblicati diversi avvisi pubblici
per lintroduzione di apparati prowvisti di sistemi di comunicazione digitale,
finalizzati alla misurazione intelligente, al controllo e al monitoraggio delle reti
all'interno delle cittd e delle aree periurbane, nonché per il rinnovo del parco
automobilistico a basso carico inquinante.

SINTESI DELLO STATO DI ATTUAZIONE DELLASSE IV

T
DOTAZIONE FINANZIARIA (FESR) - €395.891.208 1=
S

L— -
SPESA PUBBLICA AMMISSIBILE DELLE S
€108.700.261 |
OPERAZIONI SELEZIONATE PER IL SOSTEGNO AL 0_
31/12/2018
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SINTESI DELLO STATO DI ATTUAZIONE DELLASSE V

DOTAZIONE FINANZIARIA (FESR) = € 326.814.858 ﬁ’:"t
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SPESA PUBBLICA AMMISSIBILE DELLE b
OPERAZIONI SELEZIONATE PER IL SOSTEGNO AL €437.760.940 ‘
31/12/2018 0.

ADATTAMENTO AL CAMBIAMENTO CLIMATICO,
PREVENZIONE E GESTIONE DEI RISCHI

..L’Asse V finanzia interventi di messa in sicurezza di quella parte del territorio
connotato da fenomeni di rischio idraulico ed idrogeologico, cosi come di erosione
delle coste.

Nel corso del 2018 sono proseguite le attivita di analisi, studio e monitoraggio delle
aree a rischio del territorio pugliese previste dalla «Convenzione relativa all’attivita
di monitoraggio e strumenti operativi per la prevenzione e gestione dei rischix».

A valere sull’Asse V, sono in corso di realizzazione due programmi di interventi
finalizzati alla riduzione del rischio idrogeologico. Inoltre, & stato stipulato un
Accordo tra Regione, Protezione Civile regionale e Direzione Regionale dei Vigili del
Fuoco, finalizzato al rafforzamento della capacita di intervento per la gestione del
rischio incendi.

Infine, sono stati stipulati ulteriori due Accordi:

- il primo finalizzato alla predisposizione di metodologie integrate con i sistemi
satellitari per la gestione delle emergenze di protezione civile correlate al rischio
incendio, anche nelle aree caratterizzate da rischio idrogeologico;

- il secondo finalizzato alla realizzazione di un sistema DSS (Sistema di Supporto alle
Decisioni) per I'allertamento degli incendi boschivi. Tale sistema consente di
individuare  I'indice  di  pericolositd degli incendi boschivi, nonché
I'implementazione del modello di propagazione degli incendi boschivi Propagator.




SINTESI DELLO STATO DI ATTUAZIONE DELL'ASSE VI
DOTAZIONE FINANZIARIA (FESR)  “~ € 1.141.900.000

SPESA PUBBLICA AMMISSIBILE DELLE
OPERAZIONI SELEZIONATE PER IL SOSTEGNO AL
31/12/2018

€964.860. 429

ASSE VI

TUTELA DELLAMBIENTE E PROMOZIONE DELLE
RISORSE NATURALI E CULTURALI

m-L‘Asse VI é finalizzato alla tutela e alla valorizzazione delle risorse naturali e
~ turistico-culturali.

In particolar modo, nel corso del 2018, sono stati ammessi a finanziamento gli
interventi volti ad assicurare il completamento della dotazione impiantistica
regionale per la chiusura del ciclo dei rifiuti, I'avvio di un impianto di gestione
anaerobica della Frazione Organica dei Rifiuti Solidi Urbani (FORSU) e
I’'adeguamento di un Centro Materiali di Raccolta Differenziata (CMRD).
L’Asse VI, inoltre, ha finanziato interventi di accumulo e adduzione di acqua
potabile gestiti dall’Autorita Idrica Pugliese (AIP) congiuntamente con I’Acquedotto
Pugliese S.p.A. ed interventi finalizzati all’istallazione dei sistemi di monitoraggio
delle perdite di rete, di contabilizzazione dei consumi e di risanamenti delle reti
idriche.
Con riferimento alla valorizzazione e alla fruizione del patrimonio culturale, sono
proseguite le istruttorie dell’Awviso pubblico «Community library - Biblioteca di
Comunita: essenza di territorio, innovazione, comprensione nel segno del libro e
della conoscenza» e sono stati selezionati ulteriori interventi di riqualificazione e
valorizzazione di musei, parchi archeologici, teatri e poli culturali finalizzati alla
promozione dei beni culturali pugliesi.
Si segnala, infine, I'Avviso pubblico per I'organizzazione di iniziative di ospitalita di
giornalisti e opinion leader, al fine di favorire la conoscenza del territorio pugliese e
dei suoi attrattori materiali e immateriali, dando risalto alle iniziative promosse dai
Comuni o dalle Unioni di Comuni della Regione Puglia in occasione di eventi
culturali, di spettacolo, sportivi, relativi alle tradizioni popolari.
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ASSE VI

SISTEMI DI TRASPORTO E
INFRASTRUTTURE DI RETE

| Asse VIl sostiene le politiche per la mobilita efficiente e sostenibile.

Proseguono i lavori del Grande Progetto relativo all'adeguamento ferroviario
dell’area metropolitana nord barese per potenziare i servizi di trasporto pubblico
regionale ed interregionale.

Sono, inoltre, in fase di conclusione i lavori di completamento dei sistemi di
sicurezza per la tratta Bitonto-Ruvo e per I'adeguamento della stazione di Fesca
con I'’Apparato Centrale Computerizzato Multistazione (ACCM), che consente il
controllo contemporaneo di piu impianti di stazione e delle relative tratte di
blocco.

Per quanto riguarda il rafforzamento del sistema di accessibilita delle aree interne,
nel corso del 2018 ¢ stato awviato il progetto di potenziamento e la messa in
sicurezza delle strade provinciali SP5 Pietra Montecorvino-Lucera e SP16 San
Severo-Piano Devoto.

Sono stati awviati, inoltre, diversi interventi di potenziamento del livello di
sicurezza della rete ferroviaria, nonché per I'acquisto ed il rinnovo del materiale
rotabile.

Infine, con riferimento al sistema portuale regionale, I'Asse VII ha finanziato i lavori
di completamento delle infrastrutture di security nel Porto di Brindisi, finalizzati
alladeguamento dell'infrastruttura portuale ai recenti standard di sicurezza e
controllo della navigazione marittima, e i lavori di dragaggio nel Porto di Taranto.

SINTESI DELLO STATO DI ATTUAZIONE DELL'ASSE VI

DOTAZIONE FINANZIARIA (FESR) € 462.080.628
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€219.843.044 |

OPERAZIONI SELEZIONATE PER IL SOSTEGNO AL g
31/12/2018
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DOTAZIONE FINANZIARIA (FSE)

SPESA PUBBLICA AMMISSIBILE DELLE
OPERAZIONI SELEZIONATE PER IL SOSTEGNO AL
31/12/2018

ASSE VIl

PROMUOVERE LA SOSTENIBILITA E LA
QUALITA DELL'OCCUPAZIONE E IL SOSTEGNO
ALLA MOBILITA PROFESSIONALE

"

ﬂ | Asse VIII & volto ad incrementare P'offerta di occupazione attraverso interventi di
incentivazione al lavoro stabile e di lunga durata, nonché a rafforzare I'offerta
qualificata di occupazione attraverso politiche di sviluppo delle competenze e del
capitale umano.

Nel corso del 2018 sono proseguite le attivita per accrescere le competenze dei
cittadini pugliesi in difficolta occupazionale: sono stati avviati oltre 1.336 progetti
formativi (Welfare to Work), finanziati circa 343 progetti innovativi per la
creazione di nuove imprese promosse da giovani (PIN — Pugliesi Innovativi) e 129
percorsi formativi destinati al sostegno dei lavoratori in Cassa Integrazione a 0 ore.

Con riferimento all’'ambito del rafforzamento delle competenze, nel corso del 2018
€ stato pubblicato I'Avviso pubblico per progetti di formazione finalizzati
all'acquisizione di qualifiche professionali regionali nei settori prioritari, che
finanziera 411 proposte progettuali. .

Sono, inoltre, in fase di valutazione le candidature presentate a valere sull’Awiso
"MIFORMOELAVORO" che intende sostenere I'incremento delle competenze e del N\
livello di occupazione grazie all’erogazione di voucher formativi. .

Infine, sono proseguite le iniziative per potenziare le attivita dei Centri per %/4
I'lmpiego (CPI) attivi sul territorio regionale. \z !

SINTESI DELLO STATO DI ATTUAZIONE DELL'ASSE VIII

€541.818.898

€141.076.761
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ASSE IX

PROMUOVERE L'INCLUSIONE SOCIALE, LA
LOTTA ALLA POVERTA’ E OGNI FORMA DI
DISCRIMINAZIONE

. |‘Asse IX sostiene I'inclusione sociale attraverso I'offerta di servizi sociali, anche a

carattere innovativo, a beneficio delle persone in difficolta. Sono proseguite le
iniziative di contrasto alla poverta assoluta e di assistenza sociale realizzate
mediante i seguenti strumenti:

- «Reddito di Dignita — RED» che prevede il pagamento di un’indennita a fronte
della partecipazione a un tirocinio formativo, con oltre 2.000 progetti di inclusione
sociale attivati nel 2018;

- «Buoni Servizio», buoni economici spendibili dalle famiglie pugliesi nei servizi e
nelle strutture dedicate all’infanzia, all’adolescenza, ai disabili e agli anziani non
autosufficienti per I'accesso ai servizi domiciliari e la conciliazione vita-lavoro.

Nel corso del 2018, sono stati inoltre pubblicati i seguenti Avvisi pubblici:

- «Percorsi Formativi per il conseguimento della qualifica di Operatore Socio
Sanitario (0.S.S.)», che finanziera n. 127 progetti;

- «Cantieri Innovativi di Antimafia Sociale: Educazione alla cittadinanza attiva e
miglioramento del tessuto urbano» che finanziera n. 27 progetti finalizzati.

Con riferimento al miglioramento delle strutture sanitarie, socio-sanitarie e socio-
educative, sono stati finanziati circa 96 interventi per la riqualificazione dei servizi
e delle infrastrutture sociali e socio-educative pubbliche e private. Nel corso del
2018, inoltre, & proseguito I'adeguamento strumentale e strutturale dei Laboratori
Urbani per lo sviluppo di attivita sociali, di produzioni creative e culturali, di
aggregazione giovanile e di educazione alla legalita.

Infine, sono stati attivati 20 macro interventi integrati per I'adeguamento e il
miglioramento di oltre 1.900 alloggi, finalizzati alla riduzione del disagio abitativo.

SINTESI DELLO STATO DI ATTUAZIONE DELL'ASSE IX

DOTAZIONE FINANZIARIA (FESR) '€ 680.421.014

FESR: SPESA PUBBLICA AMMISSIBILE OPERAZIONI
SELEZIONATE PER IL SOSTEGNO AL 31/12/2018

DOTAZIONE FINANZIARIA ASSE IX (FSE)

FSE: SPESA PUBBLICA AMMISSIBILE OPERAZIONI
SELEZIONATE PER IL SOSTEGNO AL 31/12/2018

o € 378.106.300

~ €£340.000.000

°€ 173.402.950
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ASSE X

INVESTIRE NELL'ISTRUZIONE, NELLA
FORMAZIONE E NELLAPPRENDIMENTO
PERMANENTE

| ‘Asse X promuove un sistema scolastico di qualita al fine di ridurre gli abbandoni
e migliorare le competenze che permettono ai ragazzi di entrare nel mercato del
lavoro o di proseguire con percorsi di formazione universitaria o professionale.

In tema di potenziamento dell'offerta formativa di istruzione e formazione
professionale, nel 2018 sono stati finanziati pit di 170 percorsi aggiuntivi rispetto a
quelli organizzati dagli Istituti Scolastici (OF IeFP); in materia di contrasto alla
dispersione scolastica, & proseguita I'iniziativa “Diritti a Scuola” con oltre 570
progetti finanziati; € proseguita l'iniziativa a sostegno della formazione post-
universitaria (Pass Laureati), mediante I'erogazione di voucher formativi per la
frequenza di percorsi di Master di | o di Il livello.

Per favorire la continua richiesta di personale qualificato per I'assistenza di base
alle persone non autosufficienti, sono stati finanziati 178 percorsi formativi
finalizzati al conseguimento della qualifica di Operatore Socio Sanitario (0.S.S.). In
tema di formazione continua degli occupati, la Regione ha destinato contributi
finanziari alle imprese per sostenere lo sviluppo delle competenze e
I'aggiornamento professionale delle lavoratrici, dei lavoratori e degli imprenditori
pugliesi (Piani Formativi Aziendali) e (Pass Imprese). L’Asse X, inoltre, sostiene il
potenziamento dell'offerta di percorsi di Istruzione Tecnica Superiore (ITS),
investendo sulle aree tecnologiche ritenute strategiche per la competitivita
regionale.

Sono, infine, stati finanziati interventi per la riqualificazione e I'adeguamento del
patrimonio edilizio scolastico, che intendono favorire I'innovazione didattica, la
sperimentazione, I'ammodernamento di attrezzature e laboratori didattici,
multimediali e tecnologici delle scuole.

SINTESI DELLO STATO DI ATTUAZIONE DELL'ASSE X

DOTAZIONE FINANZIARIA (FESR) = € 152.211.922

FESR: SPESA PUBBLICA AMMISSIBILE OPERAZIONI
SELEZIONATE PER IL SOSTEGNO AL 31/12/2018

DOTAZIONE FINANZIARIA ASSE IX (FSE)

FSE: SPESA PUBBLICA AMMISSIBILE OPERAZIONI
SELEZIONATE PER IL SOSTEGNO AL 31/12/2018

°€ 169.097.044

- £603.000.000

°€ 276.795.713
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77 ASSE Xl
- " RAFFORZARE LA CAPACITA' ISTITUZIONALE
- DELLE AUTORITA

I_L‘Asse XI contribuisce al rafforzamento della capacita amministrativa delle
Pubbliche Amministrazioni coinvolte nella gestione dei fondi comunitari.
Nello specifico, I'Asse XI supporta la riduzione degli oneri burocratici, la
prevenzione ed il contrasto della corruzione e la trasparenza amministrativa
mediante il ricorso alla digitalizzazione.

Con riferimento all’'aumento della trasparenza e interoperabilita e dell’accesso ai
dati, sono proseguite le attivita afferenti I’azione pilota “Puglia Log-in”, che intende
rafforzare il sistema digitale regionale attraverso una piu forte integrazione tra
infrastrutture qualificate, servizi e contenuti digitali ad alto valore aggiunto.

Inoltre, nel corso del 2018, sono proseguite le attivita previste dalla Convenzione
con [llstituto Pugliese di Ricerche economiche e Sociali (IPRES) per il
“Rafforzamento della capacity building e del dialogo sociale nell’attuazione del POR
Puglia FESR-FSE 2014/2020".

SINTESI DELLO STATO DI ATTUAZIONE DELL'ASSE XI

DOTAZIONE FINANZIARIA (FSE)
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SPESA PUBBLICA AMMISSIBILE DELLE
OPERAZIONI SELEZIONATE PER IL SOSTEGNO AL
31/12/2018

€19.286.911

€60.000.000
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SINTESI DELLO STATO DI ATTUAZIONE DELL'ASSE XI|

DOTAZIONE FINANZIARIA (FSE) = € 130.000.000 ﬁﬁ

e -

SPESA PUBBLICA AMMISSIBILE DELLE =

OPERAZIONI SELEZIONATE PER IL SOSTEGNO AL € 108.100.000 e
31/12/2018

Q.

ASSE XII

SVILUPPO URBANO SOSTENIBILE

ﬁL‘Asse XIl sostiene la rigenerazione urbana e la sostenibilita ecologica, al fine di
migliorare la vivibilita dell’ambiente urbano, prestando attenzione ai territori
maggiormente esposti al rischio idrogeologico e di erosione costiera e all’inclusione
sociale negli insediamenti.

Nel corso del 2018, & proseguita I'iniziativa dedicata ai Comuni in forma singola e/o
associata con popolazione pari ad almeno 15.000 abitanti per I'individuazione delle
Autorita Urbane (AU). Le AU selezionate sono state designate come Organismi
Intermedi dell’Autorita di Gestione per l'implementazione di azioni che si
configurano come soluzioni concrete ad alcuni dei problemi connessi alla presenza
di aree caratterizzate da marginalita sociale ed economica, al degrado fisico ed
ambientale, all’'uso inefficiente delle risorse naturali e dell’energia.

A tali azioni di rigenerazione urbana sostenibile e di riqualificazione ecologica delle
aree produttive sono stati destinati 175 milioni di euro, di cui 115 stanziati dal POR
Puglia 2014 - 2020.
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