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1. FINALITA" E RISORSE

1.1 Finalita
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1.2 Dotazione finanziaria

La dotazione finanziaria complessiva del presente Avviso & pari a € 316.944,46 a valere sull’'Asse VI, Azione 6.8
(sub-Azione 6.8.c) del POC Puglia 2014-2020.

Tale disponibilita finanziaria potra essere eventualmente integrata qualora si rendessero disponibili ulteriori
risorse derivanti da riprogrammazioni finanziarie, ovvero da altre fonti di finanziamento statali e regionali.

2. OPERAZIONI FINANZIABILI

2.1 Tipologia di operazioni
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2.2 Caratteristiche dell’operazione
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informatiche;
marketing territoriale;
comunicazione digitale e/o social media marketing;
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3. SOGGETTI PROPONENTI E REQUISITI DI AMMISSIBILITA’

3.1 Soggetti proponenti
t23a2y2 ly2AiIHS Li2L2adl- LN23S(lalS ty ljl-fie Ry {2338l i2U2ySyil 1 /72 dzyh Lik36SE (260 Rl dzy” lyi2n

L2ty IFRSISYES I1- wSiS wSIH2y14S 1S326 1Y SyiiS iaiiddziiz I- 453zl Ri 1-002UR2 &liLiktl-i2 02y thIfI-LN2Y 2T12yS §
LNS@I2 yarttl-i2adl- RS- {STi2yS ¢diay2 S LyiSiy1-Ti2y1-1TI-Ti2yS RS- wSAi2yS tdz3tl1 0KS Wadtin 2L50-0g2 S
02yF20Y'S 11361 all-yRIHIR YiyAY'h RI ljozik S TazyTi2y1-Y Syl 1¢1 02 Y LNSE2 fI-RS3dzl-Y Syl SaiSiiio2 RSH 2014 RS3t
HINSRY S RSH &S3yA Riadityidh oo 1400 ¢ RSHES [tySS DdzRI- Ri Odzh I€l- 5Dw y8 yTCKHAMI (9
Il Soggetto proponente pud candidare un’unica proposta progettualel LISIilyi2l y2y alHlyy2 @I-iiliS S
S@Syazl-6 LN2L240S &0z0058310S IHEl- LNLY I- ty”20RMyS Oli2y2t23102 Ri LIISASYI-Ti2ySs
bSt 01-82 ly 0zh fI- L2LI2ai1- LN23S0ddz 1S LNS&SyaI-i1- &l- adzli-il- y2y 1Y Y1aa1okS 11 aSyal RSt &z005&a1d2 LIHI-NI-F2
coHl it {23352 LN2LI2ySyiS Ldz5 ILNSASYEIHS Kall-yTl- Rl 1Y Y Haai2yS 14 02yliodiz! 1SIY'S 1SailyR2 {5 02yRiTi2yl
IYRIOIIS Y5t LINSaSylS 1oz
{2y2 esclusi RIfl- LI20SRdzil- Ri Odzh I LNS&SyES 10¢a2 olyStS3IFantiie. RSt {233l Li2LI2ySyliSiy
1 4 {2338l 0KS 1-66M-y2 W0SPui2 dzy” provvedimento di revoca del contributo YSffll-Yoli2 RSHS LISOSRSy/il
SRITI2yn RS 1 3d1&2 Lidz666102 LyF21li21ye I- GIHSIS &dzf thw tdz3fl- mavmmHamn;
1 i {233S0i 0KS siano risultati beneficiari a valere sulfa1@@ia2 LSU fI- aStSTi2yS Ri LN2L240S LN23Skid 16
HYI-OTTIGS 1€ Li20SyTi-Y Syli2 S 1jal-tmol-Ti2yS RSt hyrni2lyt dzinadion 1-ILI-NGSYSydh I1- NSiS 1S3i2y14S 1
HAHHE [HLILN201-i2 02y AD. 54 del 01/04/20229

4. CONTRIBUTO CONCEDIBILE

4.1 Entita del contributo
[S &20S R Odzh 1€ LIIIFANIT2 Mu HidiiodAoi 1- ON-a0dzy1- LIN2LI2&GI- LN23Sildz14S oljaz21- 1- 0102 RSEEl- wS3i2yS
ti3bl0 &2y2 UL |- € 16.000,00 di contributo massimo concedibile I 02LSHidzil- RSS aL1SaS 1YY iaaloitie

4.2 Risorse aggiuntive

cofinanziamento RI- LIHiGS RSt {233Sli2 LN2U2ySylS 02y &S 1+ LN2L2 0020 y2y yrSiiS I 20%
dell’importo complessivo RStl- LII2LI2401- 40Saal-

Per importo complessivo della proposta progettuale si intende I'intero valore della proposta progettuale,
200802 fI- &2Y' Y- l- i Iy1yTi-Y Syli2 1S3i2y14S SR it 027y1yTil-Y Syli2 RSt /2YdrySI Oosi come indicato nel
campo “TOTALE” del PIANO FINANZIARIO DELLA PROPOSTA PROGETTUALE di cui all’ “Allegato A1 - SCHEDA TECNICA DELLA
PROPOSTA PROGETTUALE”.

Per il calcolo della percentuale minima di cofinanziamento, si riportano di seguito alcuni esempi:

1. Se I'importo complessivo “TOTALE” del progetto & paria € 20.000,00, la quota di cofinanziamento a carico del Comune sara di
€ 4.000,00 (20% di €20.000,00), invece il finanziamento regionale sara di € 16.000,00 (20.000,00 - 4.000,00).
2. Se I'importo complessivo “TOTALE” del progetto & paria € 15.000,00, la quota di cofinanziamento a carico del Comune sara di

€ 3.000,00 (20% di €15.000,00), invece il finanziamento regionale sara di € 12.000,00 (15.000,00 - 3.000,00).

3. Se I'importo complessivo “TOTALE” del progetto & pari a € 25.000,00, considerato che il contributo massimo regionale
concedibile e di € 16.000,00, il cofinanziamento a carico del Comune sara pari a € 9.000,00 (25.000,00 - 16.000,00), pari al
36% del costo complessivo della proposta.

Lt O2Hy1-yTHI-Y Syfi2 I- 0102 RSt {23352 Lii2LiRySylS R2ai 3dzHIRINS €S aLISAS 1Y Yiaaionth I aSyal RSt LNSaSyis
19¢az1 023l 02Y S lyRI0Ii2 Y5t dPiano Finanziario della Proposta Progettuale”t
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5. MODALITA’” E TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLA PROPOSTA PROGETTUALE

5.1 Documentazione
U Tyh RSEEIF UMIGSOILIITIZYS 11 ggia2 200205 LNSaSYTIIST I LSy Ri I-Y YIa&iontiie T Li2Li24l1- L23S(inl4S
02&llidil- RI- istanza di finanziamento ISRIil- 502yR2 It Y'2RS(2 Rl 0dzt IflAllegato Al 02 Y LIEHII- ty” 23yh adzl-
LGS S RSaMiI-Y SyiS a2ii2a0midl- RI€ [S3IS NI-LLNSESYIIyES RSt {233Ski2 LN2L2ySyiST y2y0KS RI-fl- 4S36:SyiiS
R20azY SyliI-Ti2ySy
Ii scheda tecnica della proposta progettuale (07l) Y'2RS(2 Rl Odzt IfAllegato A10L 02 LIEI-GI- ly 23yh adzl-
UIMIEST WL2001-yaS €S tyF20Y I-Ti2yn RSA0UGNGS RSt L2L2adl- 233Ski2 Ri OlyRIRIdI- 02y0SlySyti 1y
LIHG026140S 1 &536:Syfih SESY Syl
M TiRy0i2f0S (diadio2 SR IyRIOITI2yS RSt LI2ANIFY Y ITI2yS RS3t 20k § RSHS Fi2uy1-0S Ri
1LISNidz01-T
HY FWGLILI2 RiE1-0202 1-RRSii2 1S Hilidhie. L3Sk 16
ob  LIly2 R 02Y dyI01-Ti2yST
ne  Hilighie R 1yRY II2yS 2ymaiisT
pt  Hilidiie R 3Sali2yS S Y2yKi2UI-3312 2yARSAT RSHS lyF20Y I-Ti2yT
¢t IR2Ti2yS RSHUY Y I-3lyS 022RIy1-iI-T
10 R0V ITi2yR Ty ly ST
yo  Ly2 TylyTiineT
a0 ljezlRI2 S02y2Y102 RSE2USIITIZYS 602YLINSyaId2 RSHS WMaUES 1-33idzytidS R Oz 1€ LIMI-FNIT2
MOHOT

o0 dichiarazione di conformita dell’info-point turistico alle Linee guida di cui alla DGR 876/2017: (0|0
Y 2RSft2 RI 0dz) fAllegato A20E NSAI- I &Syal RSt 5tw nnpkran S a2di2aduidl- RIE NILILINSaSyaI-yiS 53145
RSt {23352 LI2L12ySyiST

00 provvedimento di approvazione RSffl- R20d2Y Syiil-Ti2yS Ri Ozh I Lidzyti2 166

RU R20aY Sytl-Ti2yS 1Y YiyRalil-iig2n02ytl-oiS NSEH-idI- 12 stanziamento a copertura delle risorse
aggiuntivel RI- Oii & S@lyOI- OKS S aiS&aS 02y02Miz2y2 I NI-33ly3Y Syl2 RSt 02al2 02YLiSaaid2
RSt2LISUITI2YS S a2y2 ljizl-yaimoliS yStS @201 NSH-G0S 14S 4ISES 1Y Yiaaiolt Ri Odzt 1€ L2 TiylyTil-i2
RS- L2LI2401- Li23Siid 15T

5.2 Modalita di presentazione

LSVI- fiy1-Y Ylaaiontiie. RSftI- aiSaalt iy 15312 1€ Y'Saal-33i2 Rl Lizall- StSidi2yi0l- OSUiaoHil- 66970 lyRWHTTI-i2 I-

I-0@ia2tyF2L21yICLSONaLIHBLIGI-0G SR 19SYUS ty 23352 I 3S36:SyiS RIONIIY “POC PUGLIA 2014-2020 — Asse

VI, Azione 6.8 — Avviso per la selezione di proposte progettuali finalizzate al potenziamento e qualificazione

degli info-point turistici appartenenti alla rete regionale — annualita 2022”,

Vi Thyh RSEIELIS(GR RSE (SIYTyS Ri LINSASYAITI2yST TIIl-yy/2 TSRS fI- RIHI- S fi20l- 1-40SadI-0S y3t Y Saal-33i2 Rl 02yaSayl-
3SySiI-i2 RI€ #&iSY'I- Ri 3Sali2yS Ri Lail- StSiii2yi01- OSuiimolil- RS- wS3i2yS tiz3tl-T i {233Siii2 Li2L2ySyas!
LISHii1-yE21 8 iSyiz I- gSImoHIS 0STrSiigl- moSTi2yS RI- UMIGS RS Y Y yRaiil-Ti2ys 1S3i2y14S 02yiizttl-yR2 g2
RSftl- 0S@dzdl- Ri 190Syil- 02yaS3y1- RStl- £9/0

{2 02yaRSIIHIS WI-Y Y 1aaioit €S Lil2L24lS LN23Sila -6 LNSaSyul-iS 1-idul-gSua2 RiFFSISyt Y 2RIt S a1aiSY1 R
iN-aYNa&i2ySt 1yOKS &S GSESY 10N ljal-6r I- {ii2f2 SaSYLEmOIig2r Li2adl- StShiizyiolr 20RHIL YIHE 2 19/
02y4Sy Syt yRIWITTA *w[ LISU i R2&yE21-R RS TIES hyBil-iir 02yhSySyih *w[ a233Siiih I R2&yE21R I iSYLi21 Siite

[S Wi2U2aiS LN23Shidl R2aNIVY2 S33SIS LNSaSVII-IS utilizzando esclusivamente la_modulistica SRIil-01tS
LISASYES &dzf L2ii1S KalildzTi2y1-£8 RS- wS3i2yS tar3til- A01I01-61S RI &li2 &6 &0SIi2ySeldz -0l b wi 02Y dryi0l-
2 VY Y iyaaii-Ti2ys do-a01iSyase

5.3 Termini di presentazione

| Soggetti proponenti potranno presentare la proposta progettuale (istanza di finanziamento e relativi allegati) a

partire dal giorno successivo alla data di pubblicazione del presente Avviso sul Bollettino Ufficiale della Regione
Puglia (BURP) e fino alle ore 23.59 del 28.06.2022.
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6. ISTRUTTORIA, CRITERI E MODALITA’ DI SELEZIONE

6.1 Procedura di selezione

La selezione delle operazioni ammissibili a finanziamento avverra attraverso procedura “a sportello”, per cui si
procedera ad istruire e finanziare le proposte progettuali secondo I'ordine cronologico d’arrivo delle stesse e sino
a concorrenza delle risorse finanziarie disponibili.

[I- &StSTi2yS &k SHSiddlil- RI- un'apposita /2YY1adi2yS Rl GIhil-Ti2yS! iadiiaiil- 02y LN200SRIY Syli2 RSt
5SS della {STi2yS ¢allaY'2 e Internazionalizzazionel 02YL2ail- RI- dry yizY'Sii2 RIELIHA Rl Y SY Ol LISH dy”
Y-3&Y 2 Rl cinque, e da dzy"aS3USi1I2 GG 1-ATTI-yiSe

Non saranno concessi contributi parzialil LISUil-y2 dy1- L2U2ak1- LN23SildzISI seppur 1YY 1&&101S I &Syal RSt
40200538102 LIMIFANITR conl y2y &Mk 233Sii2 Ri TylyTiFY Syli2 ljalf201- {5 42Y'Y'S USaRES yRy 02yadylly2 Ri
IS yaSuI- 020NN Y1yl RSE 02yliodiz2 MOKISai2 LISH f1- USITTIT2YS RSH2USIITI2YST I-iNSa
Wa02yaI-i1- fyDILASYTI- RSEES Ia20asT y2y 8l Rk 02082 1l- @1zl Ti2yS RSHS &:0055810S LN2LI240S LISIASyaniSe
6.2 Iteristruttorio
[0S0 1adidzii2i2 delle proposte progettuali da ammettere a finanziamento si concludera nel termine di massimo
quindici (15) giorni lavorativi RS02ISy@ RI€ 3i2y2 a:00S3&d2 1-t1- I0STI2yS RStadI-yTI1 200502 IHfl- RI-G1- MOSTI2YS
RStS IyaS3UI-Ti2yn 205 MOKISAIS a502yR2 ljdzl-yi2 all-oiii2 I 2:005a81d2 LIHI-NIT2 cood
[0S0 &Mk &ldziddzi-i2 02Y'S Ri &S3dzhi2 lyRiOI-i2Y

Il verifica di ammissibilita formaleT

00 verifica del soddisfacimento dei criteri di ammissibilita sostanzialel

00 valutazione tecnica e di sostenibilita ambientale?

Completato I'iter istruttorio, si procedera all’adozione dell’atto dirigenziale di approvazione del relativo esito.

6.2.1 Ammissibilita formale
La verifica di ammissibilita formale e finalizzata ad accertare, secondo quanto disposto dal presente Avviso:
a) il rispetto delle modalita e dei termini per la presentazione della proposta progettuale (istanza di
finanziamento e relativi allegati);

b) la completezza e la regolarita formale dell’istanza di finanziamento e dei relativi allegati;
c) il soddisfacimento di quanto richiesto all’articolo 3 del presente Avviso.

Sara, pertanto, ritenuta inammissibile la proposta progettuale:
i, LNSESYaiI- RI- {233Sii2 L2L12ySyiS Lind2 RSHISIjdAaiih Rh Odzh 1 LIFI-3NIT2 otmRSE LINSASYHS 1031321
i, LNSASyAIiI- iy @i2fI-Ti2yS Ri ljizl-yi2 RidLI2a02 1€ LIFI-NIF2 o RSE LINSASYIS 1ddiazT
iii.  LW@1- R dzy2 2 LIG R20dzY Syl WIOKISad SR IyRIOIGH 1€ LIHII-0-T2 pamRSE LNSESYES 10d1a2T
iv. LNSESYEII- IHidu-oSia2 Y2RI4iie S Y 2RStt RiFF2UYA RI- 1jazSthh 02yaS Y Ltl-t ySt LNSESyES 1 ddia2T
v. LSaSyAldl- I Ri Tzt RSE GSUYyS RSFyAG2 1€ LIMII-NIT2 pho RSELINSASYS 1 odnaRT
vi. LNSASAI-iI- ty @2fl-Ti2yS RSHS LNSE0MTI2yA RSTIVAGS RI LNSESYIS 1001820

6.2.2 Ammissibilita sostanziale

La proposta ritenuta ammissibile a seguito dell’esito positivo delle verifiche circa I'ammissibilita formale
sara sottoposta alla verifica relativa al soddisfacimento di tutti i criteri di ammissibilita sostanziale di seguito
elencati:

W  0280SyT1- 02y fi261Siid2 aLS0IM02 S 02y 1 02yiSyait S 5 LNS&0NTI2yr RSt thw td3fl- HAMATHAHA
Y2YO0KS 02y S aUSOMOKS LNS@IaiS RI€ LISaSyS 1odia2r aileY Syl Iljeliig2 RSt thw &iSaa2
63SySuI-SiT

@  02y2NYhik 1S 153268 02'Y dzyhiHinS S yI-Ti2y -6 by iSY I- R UL S RA Hdzlh Ri {i1-02 63SySNI-£SoT

o WaSii2 RSE LiyOili2 20TT2y8I4S Ri LIMAGE Ri 3SySIS § y2y RIaOYIyI-Ti2yS S RStUI-00Saaiomiit
63SySHI-£SiT

W 0280SyT1- 02y S IISS dazinaiiol-Y Syis WeSal-yit lyRIgREI-GS RIE1- wS3i2yS tdz3tl- 02y SDw yo HyTOKHAMH
602Y'S a24lliddl- RI-€1- 5Dw yTekramvril 2301 DIHEAIY2 S SlazyAlT tdz3t- Y LISUIHST . it S f1- 02401 +1-S
RILNAI- § adzidil- RSH izt aul-3y1- DISOM adzi3hl- S NI-gyST {1-4Syi2 6aLISOF02 1Ti2y'S coyio

Regione Puglia - SILIMY Syi2 ¢aligy 21 902y2Yil- RS- Odetiidzil- S GI-20MTI-Ti2yS dSuizinl-S
{STi2ys ¢aiiay 2 S LyiSiyI-Ti2yl-iTI-2ys p +i- Cll-y05202 [IHill-yTi21 nhg Tamp - il MH
GoeNSTI2ySLidAtN



* % x . ==
W R =N REGIONE \

6.2.3 Valutazione tecnica e di sostenibilita ambientale
[I- L2230l LN23Shiaz14S 0KS 1k 19205026 SyiS atliSu-i2 S @SIMAOKS Ri 1Y Yiadoliie 20y 1S S
&2a01-yTNHS aMk a20i202401 1- g-kiTi2yS SOyl S Ri 32aiSyioiilt 1-Y 61SyaIS aS02yR2 1 OWdSHA Rl aS3dzi2
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VALUTAZIONE TECNICA

DESCRIZIONE

PUNTEGGIO
MASSIMO
PER VOCE

PUNTEGGIO
TOTALE
PER CRITERIO

A. Qualita tecnica dell’operazione proposta con particolare riferimento al carattere integrato
dell’intervento, alla collaborazione tra enti ed amministrazioni per lI'implementazione di
politiche e di interventi comuni di promozione del territorio, al miglioramento della qualita
dell’offerta e dei servizi per la fruizione e la promozione

A.1 ¢ Numero di guide/accompagnatori riconosciute ai sensi della L.R. n. 9/2016 (presenza
obbligatoria di almeno una guida/accompagnatore)

ALl | oA 30RSKI-002 Y LI-y1-i21) 0
A.1.2 | LG RIyoH 3dIRSKI002 Y LII-Ay1-i21 c
A.2 - Livello di competenza del gruppo di lavoro addetto alle attivita progettuali
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B — Qualita economico-finanziaria, organizzativa e gestionale dell’operazione proposta
B.1 - Partecipazione con risorse aggiuntive da parte del Soggetto proponente (minimo il 20%)
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B.2 - Congruita della proposta progettuale in termini economici
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C - Capacita di incrementare servizi rivolti all’ecoturismo
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Tab. A — Tabella dei coefficienti
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6.2.4 Documentazione integrativa
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7. CONCESSIONE DEL CONTRIBUTO E SOTTOSCRIZIONE DEL DISCIPLINARE

7.1 Modalita di concessione
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7.2 Obblighi ed impegni del Beneficiario
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T comunicazione di ogni eventuale variazione del RUP entro quindici (15) giorni dal suo verificarsi;

T conformita delle procedure utilizzate alle norme comunitarie e nazionali di settore, nonché a quelle in
materia ambientale, civilistica e fiscale, di sicurezza e lavoro, di pari opportunita, di appalti pubblici;

T Iscrizione al DMS Puglia per la gestione digitale di tutte le informazioni di promozione e accoglienza
dell'Ufficio Info-Point turistico della Rete Regionale;

T rispetto, per quanto di propria competenza, della normativa regionale in materia di ecoefficienza e
sostenibilita ambientale attraverso I'applicazione dei criteri dettati dal Piano di Azione Regionale per gli
Acquisiti Verdi (PARAV) approvato con Legge Regionale n. 23 del 01 Agosto 2006; anche attraverso
I'inserimento di specifiche disposizioni nei bandi di gara per I'affidamento di attivita a terzi dei Criteri
Ambientali Minimi (CAM) approvati con D.M. MATTM (http://www.minambiente.it/pagina/criteri-vigore);

T applicazione ed il rispetto della Legge Regionale 26.10.2006, n. 28 in materia di contrasto al lavoro non
regolare, anche attraverso specifiche disposizioni inserite nei bandi di gara per I'affidamento di attivita a
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terzi;

rispetto della normativa comunitaria e nazionale sull’ammissibilita delle spese, nonché delle disposizioni
regionali in materia;

tenuta di un sistema di contabilita separata o di adeguata codificazione contabile per tutte le transazioni
relative all'intervento oggetto del presente Disciplinare, nonché I'individuazione di un conto bancario
dedicato all'operazione anche al fine di assicurare la tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della
Legge n. 136 del 13 agosto 2010 e ss.mm.ii.;

applicazione ed rispetto, in quanto pertinenti, delle disposizioni di cui alla Legge Regionale 20.6.2008, n. 15
in materia di trasparenza dell’azione amministrativa;

applicazione della normativa prevista in materia di informazione e pubblicita per gli interventi cofinanziati
da Fondi Strutturali, con particolare riferimento a quanto previsto dall’Allegato XII del Reg. (UE) n.
1303/2013 e dal Reg. (UE) n. 821/2014;

rispetto del divieto di doppio finanziamento, che sancisce il principio per cui non € ammissibile la spesa per
la quale il Beneficiario ha gia fruito di una misura di sostegno finanziario pubblico;

corretta archiviazione e conservazione della documentazione relativa all’'operazione, anche attraverso
I"istituzione di un fascicolo di progetto contenente la documentazione tecnica, amministrativa e contabile
relativa all’operazione, per un periodo di tempo pari a 2 (due) anni a decorrere dal 31 dicembre successivo
alla chiusura dei conti nei quali sono incluse le spese finali dell’'operazione completata, ai sensi di quanto
stabilito dall’art. 140 del Reg. (UE) n. 1303/2013;

indicazione, su tutti i documenti afferenti all’'operazione, del Programma comunitario, dell’Obiettivo
specifico e dell’Azione, nonché del titolo dell’'operazione, del Codice Unico di Progetto (CUP) e del Codice
Identificativo Gara (CIG) di riferimento;

implementazione ed aggiornamento, nel sistema di monitoraggio MIRWEB, di tutte le informazioni
finanziarie, fisiche e procedurali relative alle attivita connesse all’attuazione dell’'operazione e,
specificatamente:

0 della documentazione relativa ad ogni procedura di appalto espletata per I'attuazione dell’operazione;

0 delle spese sostenute e quietanzate, nonché della documentazione tecnica/amministrativa/contabile
dell’iter amministrativo che le ha determinate;

O deivalori degli indicatori di realizzazione;

al termine dell'operazione, implementazione sul sistema di monitoraggio MIRWEB della documentazione

relativa all'approvazione del certificato di collaudo tecnico-amministrativo/regolare esecuzione/verifica di

conformita e dell’'omologazione della spesa complessiva sostenuta per I'attuazione dell’operazione;

piena disponibilita di quanto oggetto di finanziamento per le verifiche, da parte della struttura di gestione e

controllo di primo livello, dell’Autorita di audit, della Commissione Europea, della Corte dei Conti Europea,

nonché degli altri organismi di controllo, interni o esterni alla Regione Puglia, circa la corretta applicazione

delle procedure adottate per la realizzazione dell’operazione, la conformita della stessa rispetto alla

proposta progettuale approvata etc;

rispetto del cronoprogramma procedurale e di spesa relativo alle attivita connesse all’attuazione
dell’'operazione;

adempimenti funzionali alla corretta e regolare attuazione dell’'operazione oggetto di finanziamento.

7.3 Inserimento nell’elenco delle operazioni finanziate
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8. RENDICONTAZIONE DELLE SPESE

8.1 Spese ammissibili
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{2y2 I'Y'Y 133101l tS 4LIS4S funzionali alla realizzazione dell’operazione e strettamente connesse alle finalita cui
la proposta progettuale attende?

L'attivita di rendicontazione delle spese costituisce fase essenziale per il rimborso dei costi sostenuti dal
Soggetto beneficiario per la realizzazione dell’operazione oggetto della proposta progettuale finanziata; all’'uopo,
si fa presente che:
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c. le spese ammissibili a contribuzione finanziaria sono quelle che risultano essere:

n  pertinenti ed imputabili all'operazione selezionata sulla base del quadro economico di progetto
ammesso a finanziamento;

n effettivamente sostenute dal Soggetto beneficiario e comprovate da fatture quietanzate o
giustificate da documenti contabili aventi valore probatorio equivalente o, in casi debitamente
giustificati, da idonea documentazione comunque attestante la pertinenza delle stesse
all'operazione;

T sostenute nel periodo di eleggibilita delle spese, ossia entro il 31 dicembre 2023, termine indicato
dall’art. 65(4) del Reg. (UE) n. 1303/2013;

T contabilizzate, in conformita alle disposizioni di Legge ed ai principi contabili e, se del caso, sulla
base delle specifiche disposizioni dell'Autorita di Gestione.

Nel rispetto dei requisiti e delle disposizioni normative e regolamentari richiamate sono ammissibili, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, le seguenti tipologie di spesa funzionali alla realizzazione dell’'operazione, se
previste nel quadro economico di progetto ammesso a finanziamento ed effettivamente e definitivamente
sostenute dal Soggetto beneficiario:
bifidite & IyFRuvibli2ys] bo0aAISyIL § ORatRybXYiSyla da attuare negli LyF21LAlyl svolte dagli
operatori qualificati selezionati per la proposta progettuale;
bifidile & bybvibiiays 2yt ambientata nei locali degli LyF21LAlyl turistici o negli spazi in
prossimita degli stessi o nel territorio del Comune proponente. A titolo esemplificativo, le attivita
potranno prevedere (anche attraverso |'utilizzo di supporti digitali) installazioni creative,
videoproiezioni, attivita laboratoriale e ricreativa, performance artistiche;
Lily? & 62¥idyibtiays iytégktia on/off-line per la promozione pubblicitaria sul web (web e social
network) e attraverso materiale editoriale in formato cartaceo;

quanto previsto dall’allegato A3 di cui al presente Awviso;

Sono consentite, previa autorizzazione della Regione Puglia, richieste presentate dal RUP del Soggetto
beneficiario relative ad eventuali variazioni non sostanziali riguardanti:
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La modifica delle date di avvio degli eventi programmati per I'animazione on-site & soggetta a
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comunicazione alla Sezione Turismo e Internazionalizzazione, purché il numero degli eventi programmati

non sia ridotta.

Sono altresi considerate ammissibili, ai sensi del presente Avviso e nella misura massima del 10%
dell'importo della proposta progettuale ammessa a finanziamento, le spese per personale non dipendente
del Soggetto beneficiario preposto allo svolgimento di attivita di coordinamento .

LY Lall adizgl 205 | 3dyli2 (IVA) @ spesa ammissibile solo se realmente e definitivamente sostenuta dal
Soggetto beneficiario e solo se questa non sia recuperabile, nel rispetto della normativa nazionale di
riferimento.
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8.3 Modalita di erogazione del contributo finanziario
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8.4 Divieto di cumulo dei contributi
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9. MONITORAGGIO E CONTROLLO

9.1 Monitoraggio
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9.2 Controllo
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10.REVOCA

10.1 Revoca del contributo
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10.3 Restituzione delle somme ricevute

bSt 0142 Ri NJSQJQOI-KNJAydzyOM- i {QEIEISGI]Z oéyénéu-wz § 20063162 I- NSaiians II1- WSEIAEyS At S 22YY$S
S@SyldzI-£Y' SytS Ak 10SAwiST aS RSt 0142 YI-33I201-4S RS hyiSuSaal €536 02Y'S LSH £533S1 NSallyR2 1- (24I4S
002 RSt Y'SRSa1Y 2 . SySrOHI2 (dziih 36 2ySit SeSylal-tY SyisS I a2aiSyazi nSt-id 1-2LISNI-Ti2ySs

11.DISPOSIZIONI FINALI

11.1 Pubbilicita del bando
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11.2 Struttura responsabile del procedimento
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11.3 Richieste di chiarimenti ed informazioni
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11.4 Sportelli territoriali di riferimento
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11.5 Diritto di accesso

Per I'esercizio del diritto di accesso, si rinvia a quanto definito dall’art. 5 del D.Lgs. n. 33/2013 e ss.mm.ii., dalla L.
n. 15 del 20 giugno 2008 della Regione Puglia e dal Regolamento Regionale n. 20/2009.

11.6 Trattamento dei dati

Ai sensi della normativa in vigore in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii.,
Regolamento (UE) 2016/679), la Regione Puglia informa che i dati forniti, contenuti nell’istanza di finanziamento
e nei relativi allegati, saranno utilizzati esclusivamente per le finalita connesse alla gestione della presente
procedura.
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Il trattamento dei dati avviene secondo le norme del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 27 aprile 2016 e del D.Lgs. n. 196/2003 cosi come novellato dal D.Lgs. n. 101/2018.

Il titolare del trattamento dati e la Regione Puglia, con sede in Bari - Lungomare Nazario Sauro n. 33, legalmente
rappresentata dal Presidente LR USY LS della Giunta Regionale.

Lincaricato del trattamento per i dati inerenti i procedimenti in carico alla Sezione Turismo e
Internazionalizzazione & il Dirigente LR iSY'LAIS della Sezione stessa.

Il Responsabile della protezione dei dati (“RDP”), nominato con DGR n. 2297/2019, & I'avv. Rossella Caccavo,
contattabile inviando una mail all’indirizzo rdp@regione.puglia.it.

La Regione Puglia informa, inoltre, di disporre di accesso al sistema informativo ARACHNE, sviluppato dalla
Commissione Europea per supportare le attivita di verifica delle Autorita di Gestione dei Fondi strutturali 2014-
2020 nell'individuazione delle iniziative potenzialmente esposte a rischi di frode, conflitti di interessi e
irregolarita.

Il sistema ARACHNE & alimentato da fonti dati esterne, quali banche dati mondiali (hliol& S [SEAé bSEl =21fR
02YLOy0S), sistemi informativi della Commissione Europea (#l9{ S Lyf2Sdi2) e da fonti dati interne,
rappresentate dalle informazioni relative alle operazioni provenienti dalle singole Autorita di Gestione dei diversi
Stati membri titolari di Programmi comunitari FESR e FSE. | dati, disponibili nelle banche dati esterne, saranno
trattati al fine di individuare gli indicatori di rischio.

La Regione Puglia trasmette telematicamente al sistema informativo ARACHNE i dati delle operazioni
rendicontate nell’lambito del POR Puglia 2014-2020 per il tramite del “Sistema Nazionale di Monitoraggio”
gestito dal Ministero dell’Economia e delle Finanze-RGS-IGRUE.

La Regione Puglia informa che trattera i dati disponibili nel sistema ARACHNE esclusivamente al fine di
individuare i rischi di frode e le irregolarita a livello di beneficiari, contraenti, contratti e progetti. Il sistema
ARACHNE potra essere utilizzato sia nella fase di selezione sia eventualmente nella fase di attuazione
dell’operazione.

Il processo e lo scopo dell’analisi dei dati operato da ARACHNE e descritto alla pagina web della Commissione
Europea https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=325&intPageld=3587&langld=it.

12.NORME DI RINVIO
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Allegato A - ISTANZA DI FINANZIAMENTO

Alla REGIONE PUGLIA
Dipartimento  Turismo, Economia della cultura e
valorizzazione territoriale
Sezione Turismo e Internazionalizzazione
+I- CUl-y05&02 [1HidI-y1121 Hep
T/AVHP G - Twl

Oggetto: POC PUGLIA 2014-2020 - Azione 6.8 (sub-Azione 6.8.c) | Avviso per la selezione di proposte
progettuali finalizzati al potenziamento e alla qualificazione degli Info-point turistici appartenenti
alla rete regionale

ISTANZA DI FINANZIAMENTO
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A tal fine, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 "Testo unico delle disposizioni legislative
e regolamentari in materia di documentazione amministrativa" e consapevole delle sanzioni penali nel caso di
dichiarazioni non veritiere e di formazione o uso di atti falsi previste dagli articoli 75 e 76 del citato D.P.R. n.
445/2000,
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ALLEGATO A2 — DICHIARAZIONE DI CONFORMITA’ DELL'INFO-POINT

Il/La  sottoscritto/a , in qualita di del Soggetto
proponente (indicare dati identificativi del Soggetto proponente, ivi incluso il codice fiscale), elettivamente domiciliato presso la sede dell’Ente sita
in alla Via , Prov. (__), avendo, in virtu della carica ricoperta, ai sensi e per gli effetti del
provvedimento (indicare estremi del provvedimento), la facolta di manifestare per conto dell’Ente che rappresenta la volonta di partecipare all’Avviso per la

selezione di proposte progettuali finalizzate al potenziamento e alla qualificazione degli info-point turistici appartenenti alla rete regionale”, adottato a valere sulle risorse dell’Azione 6.8
“Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche” dell’Asse IV “Tutela dell’lambiente e promozione delle risorse naturali e culturali” del POC Puglia 2014-
2020.

DICHIARA

ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 "Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa" e consapevole delle
sanzioni penali nel caso di dichiarazioni non veritiere e di formazione o uso di atti falsi previste dagli articoli 75 e 76 del citato D.P.R. n. 445/2000, che I'info-point oggetto della proposta
progettuale & conforme agli standard minimi di qualita ( ex art.6 delle Linee Guida della DGR 876/2017) , ivi compreso 'adeguamento estetico dei locali. A tal proposito fornisce le
seguenti informazioni:

INFORMAZIONI ANAGRAFICHE DELL’INFO-POINT

Indirizzo dell'info-point Inserire Iindirizzo dell'info-point

C Ubicazione nel centro storico

C Ubicazione in prossimita del centro storico
Localizzazione nel contesto urbano
C Ubicazione all'interno di un attrattore culturale

Cc Altra tipologia di ubicazione

C Assenza di barriere architettoniche per consentire |'accessibilita a persone con ridotta o assenza capacita motoria o sensoriale
Accessibilita dell'info-point
C Presenza di barriere architettoniche per consentire I'accessibilita a persone con ridotta o assenza capacita motoria o sensoriale

C Assenzadiarredi e layout grafico di cui alla DGR 876/2017
Elementi identificativi dell'info-point
C Presenzadiarredi e layout grafico di cui alla DGR 876/2017

Regione Puglia - Dipartimento Turismo, Economia della cultura e valorizzazione territoriale
Sezione Turismo e Internazionalizzazione | Via Francesco Lattanzio, 29 — 70125 Bari 1
www.regione.puglia.it
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Numero
Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica diore
di apertura
Programmazione oraria ORDINARIA Mattina
su base settimanale
Pomeriggio
Sera
Guida Avente
. Avente
Numero di | /accompagnatore Avente Avente competenze competenze
addetti turistico abilitato | competenze competenze linguistiche di comunicazione | . msrketing
Numero di addetti impiegati Impiegat dallillje“g;one infermaticne ?;gég?;enfgﬁks;icr:al territoriale
per I'attivita ORDINARIA su base o Inglese Francese Altra lingua g
settimanale Mattina
Pomeriggio
Sera
TOTALE
C Assenza di comunicazione on-line
Utilizzo dei seguenti social network (per ciascuna piattaforma social indicare il nome del profilo associato)
Attivita di comunicazione on-line | contenuti dei social network sono aggiornati con frequenza
ORDINARIA dell'info-point ut el g8 q
C giornaliera
C mensile
C saltuaria

Regione Puglia - Dipartimento Turismo, Economia della cultura e valorizzazione territoriale
Sezione Turismo e Internazionalizzazione | Via Francesco Lattanzio, 29 — 70125 Bari 2
www.regione.puglia.it
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Utilizzo di un sito web dedicato accessibile tramite il seguente link

| contenuti del sito web sono aggiornati con frequenza
C giornaliera
C mensile
c saltuaria

c Nessun rilevamento dati

Rilevamento dati (survey analysis) attraverso

C software dedicato
Attivita di rilevamento dati e c strumenti on-line

customer satisfaction . . .
C  questionario dedicato

Alla presente, si allega:
- relazione fotografica dell'info-point oggetto della proposta progettuale.

Luogo e data

Regione Puglia - Dipartimento Turismo, Economia della cultura e valorizzazione territoriale
Sezione Turismo e Internazionalizzazione | Via Francesco Lattanzio, 29 — 70125 Bari
www.regione.puglia.it

IL/LA RICHIEDENTE

firmato digitalmente
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POC PUGLIA 2014-2020

Asse VI “Tutela dell’ambiente e promozione delle risorse naturali e culturali”

Azione 6.8 “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”

(sub-Azione 6.8.c “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche” - azione da AdP 6.8.3)

AVVISO PER LA SELEZIONE DI PROPOSTE PROGETTUALI FINALIZZATE
AL POTENZIAMENTO E ALLA QUALIFICAZIONE DEGLI INFO-POINT TURISTICI
APPARTENENTI ALLA RETE REGIONALE

ALLEGATO A3 - IMMAGINE COORDINATA -




LAYOUT DIVISE

DIVISE CON IMMAGINE COORDINATA

SPECIFICHE TECNICHE

A. Polo 100% cotone manica lunga e variante manica corta, due bottoni, tessuto nido d'ape, monocolore (bianco) con stampa loghi fronte/retro.
B. Felpa 80% cotone manica lunga, collo con zip, monocolore (bianco) con stampa loghi fronte/retro, da 280 a 330 gr/m.

A. B.

10cm

HWEAREINPUGLIA

#WEAREINPUGLIA

HWEAREINPUGLIA

HWEAREINPUGLIA

Pantone® 3005
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FESR-FSE

ONE

UNIONE EUROPEA



LAYOUT BADGE

BADGE IDENTIFICATIVI
SPECIFICHE TECNICHE
Badge personalizzati in PVC laminato (circa cm 14 x 9, spessore
circa mm 0,76), stampa in quadricromia e cordoncini in tessuto.

Pantone® 3005

Nastro Badge
lunghezza cm 80

larghezzacm 1

colore blu \<<<}‘
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Programma operativo Regionale FESR-FSE 2014 - 2020 "Attrattori culturali, naturali e turismo" Asse VI - Tutela dell'ambiente e
promozione delle risorse naturali e culturali-Azione 6.8 Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche.
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POC PUGLIA 2014-2020

Asse VI “Tutela dell’lambiente e promozione delle risorse naturali e culturali”

Azione 6.8 “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche”

(sub-Azione 6.8.c “Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche” - azione da AdP 6.8.3)

AVVISO PER LA SELEZIONE DI PROPOSTE PROGETTUALI FINALIZZATE
AL POTENZIAMENTO E ALLA QUALIFICAZIONE DEGLI INFO-POINT TURISTICI
APPARTENENTI ALLA RETE REGIONALE

ALLEGATO A4 - QUESTIONARIO
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DATI ANAGRAFICI DELL’'UTENTE/TURISTA

Email:

1. Eta:
Minore di 18
Da 18 a 30
Da31a55
Maggiore di 55

2. Genere:
Uomo
Donna

3. Provenienza:
Puglia

Italia (specificare Regione)
Estero (specificare Stato)

4, Ha gia visitato la Puglia negli ultimi cinque anni?

o Si o No 0 Sono pugliese
5. Motivazione del viaggio:

Vacanza

Lavoro

Altro (specificare)

6. Pud indicarci lo scopo principale della sua vacanza/soggiorno?
Relax
Conoscere nuove persone, trovare un partner, rafforzare legami
Fuga/evasione, allontanamento da situazioni complesse
Ricerca del benessere fisico, terapie mediche o estetiche
Vedere posti incontaminati, respirare aria pulita
Vivere nuove esperienze
Imparare, arricchirsi culturalmente
Business
Altro (specificare)

7. Perché ha scelto la Puglia come destinazione?
Presenza di un volo diretto con la mia destinazione di origine
Prezzi competitivi del soggiorno rispetto ad altre destinazioni
Buon clima
Per caso
Notorieta dell’enogastronomia
Notorieta del patrimonio culturale e UNESCO
Mare incontaminato
Altro (specificare)

8. Localita principali del soggiorno (specificare): 1 2

9. Mezzo di trasporto utilizzato per spostamenti interni alla Puglia:
Auto propria
Auto a noleggio
Treno
Autobus
Altro(specificare)

] Ooooao

]

oo

Oo0Ooooooao OoOoo0Ooooaoao

Oo0Oooao

Regione Puglia - Dipartimento Turismo, Economia della cultura e valorizzazione territoriale
Sezione Turismo e Internazionalizzazione | Via Francesco Lattanzio, 29 — 70125 Bari
www.regione.puglia.it
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TIPOLOGIA D’'INFORMAZIONI RICHIESTE (barrare la casella “nessuna di queste” per la tipologia d’informazioni che non hai richiesto)
10. Logistica e trasporti

Orari degli autobus per (indicare la destinazione) u}

Orari dei treni per (indicare la destinazione) m]

Taxi O
Autonoleggio o
Noleggio con conducente u}

Nessuna di queste o
Altro (specificare):

(]

11. Temi oggetto dell'informazione richiesta:
Arte e cultura
Natura (parchi, aree protette, ecc.)
Mare
Enogastronomia
Religione e spiritualita
Sport
Benessere
Tradizione e Folklore
Nessuna di queste
Altro (specificare):

Oo0oooooooaoao

12. Eventi e attivita:
Concerti ed eventi musicali
Eventi culturali
Spettacoli teatrali
Eventi sportivi
Mostre
Visite guidate
Escursioni
Laboratori
Nessuna di queste
Altro (specificare):

Ooo0oooooaoao

13. Servizi turistici:
Ricettivita (dove alloggiare)
Ristorazione (dove mangiare)
Stabilimenti balneari
Agenzie di viaggio
Guide turistiche
Nessuna di queste
Altro (specificare):

O0ODo0ooooao

CUSTOMER SATISFACTION
14. Indicare il grado di soddisfazione sulla qualita del servizio Infopoint, utilizzando la seguente scala di valori:

(da 1 = Per nulla soddisfatto a 4 = Estremamente soddisfatto)
Non so
Disponibilita e cortesia del personale
Competenza del personale
Qualita dell'informazione fornita
Tempi di attesa

O ooagoe
Ooooon™N
O O0oow
Ooooo -+

O oo

Regione Puglia - Dipartimento Turismo, Economia della cultura e valorizzazione territoriale
Sezione Turismo e Internazionalizzazione | Via Francesco Lattanzio, 29 — 70125 Bari 3
www.regione.puglia.it
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Gradevolezza dell’lambiente

Accessibilita fisica

Pulizia dell’Info-Point

Tipologia del materiale informativo fornito

Oo0oao

O ooao

O oOooao

Oo0ooao

O ooao

Regione Puglia - Dipartimento Turismo, Economia della cultura e valorizzazione territoriale
Sezione Turismo e Internazionalizzazione | Via Francesco Lattanzio, 29 — 70125 Bari
www.regione.puglia.it
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PIANO FINANZIARIO DELL’OPERAZIONE

DESCRIZIONE Voce di costo _ Unita Costo Costo unitario Oneri Iva Costo totale
impiegate (escluso Iva) (gg/uomo) ove previsti ove prevista
) N Personale
Arlo_;»xgﬁo di lavoro addetto alle attivita (non dipendente €
prog del Comune)
A.2 — Attivita di animazione on-site
A.2.1 Attivita in sede dell’info-point £
A.2.2 Attivita in prossimita dell’info-
point
A.3 —Piano di comunicazione
A.3.1 - Comunicazione on-line €
A.3.2 — Comunicazione off-line
A.4 — Attivita di coordinamento (max. 10% Per‘sonale
(non dipendente €
del costo totale)
del Comune)
A.5 —Immagine coordinata A corpo 3
TOTALE €
CONTRIBUTO RICHIESTO A VALERE SUL POC PUGLIA 2014-2020 €
RISORSE AGGIUNTIVE MESSE A DISPOSIZIONE DAL SOGGETTO BENEFICIARIO (%) €

Luogo e data

Regione Puglia - Dipartimento Turismo, Economia della cultura e valorizzazione territoriale
Sezione Turismo e Internazionalizzazione | Via Francesco Lattanzio, 29 — 70125 Bari

www.regione.puglia.it

IL/LA RICHIEDENTE

firmato digitalmente
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ALLEGATO A7 - FORMAT RILEVAMENTO AFFLUENZA INFO-POINT TURISTICI DELLA RETE REGIONALE
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Programma operativo Regionale FESR-FSE 2014 — 2020 “Attrattori culturali, naturali e turismo” Asse VI - Tutela dell’lambiente e promozione delle risorse naturali e
culturali — Azione 6.8 Interventi per il riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche

Da compilare a cura dell'operatore

R hyBI-NS by 7201 2 SEOSE | £y RINTT2 osservatorio@aret.regione.puglia.it

UTENTE/TURISTA INFORMAZIONI RELATIVE AL DATI ANAGRAFICI UTENTI
RILEVAMENTO

N. progressivo | L'utente viaggia con Data (*): Ora (*): Eta (*): Sesso (*): Regione
(*selezionare una italiana/Stato
opzione dal menu a estero di

tendina): provenienza
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Allegato 2

POC PUGLIA 2014-2020
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AVVISO PER LA SELEZIONE DI PROPOSTE PROGETTUALI FINALIZZATE
AL POTENZIAMENTO E ALLA QUALIFICAZIONE DEGLI INFO-POINT TURISTICI
APPARTENENTI ALLA RETE REGIONALE
(V7. D.D. n. 116 del 08/06/2022)
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Art. 6 — Modalita di erogazione del contributo finanziario
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attivita progettuali  Liill-gSia2 it a&iSYl  WR2YHig2 aw=29. S @l t9/  IHiyRINIT2
awvisoinfopoint@pec.rupar.puglia.it:

® fl-R2YIyRI- SIi231Ti2yS RSt &l-fR2T

o fi2 Rl y2YtyT- RSEwe kot LISU 012US01-TI2yS 1YY S&al- |- TylyAll-Y Syli2T

W NSyRiO2ylITi2yS RSKS 4LISES 1Y Yiaaiontil &2aiSyaziS S RSoMil-Y SylS R20dY SyailiS LS fi2LSHI-Ti2yS Tyl-yTil-il-L

02Ry1-yTi-Y Syli2 6ySt alShi2 RSE NILILI2NG2 LISI0Sy a8 Ri Odz Il Lii2Li2all- 1YY Saalo bSt2 aLS0m021
R20NI-yy2 SaaSIS nl-ay Saay
- copia degli atti amministrativi comprovanti la generazione della spesa sostenuta dal Soggetto
beneficiario (dalla fase di avvio della procedura fino alla sua conclusione);

- copia di tutti i giustificativi (fatture, ricevute, mandati di pagamento quietanzati, F24, ecc.) relativi
alla spesa sostenuta dal Soggetto beneficiario;

- allegato A5 “Quadro economico”;
- allegato A6 “Dossier dell’operazione”;

- documentazione di incarico (lettera di incarico, contratto, ecc.), curriculum vitae delle unita facenti
parte del gruppo di lavoro, ivi incluse lle guide/accompagnatori riconosciuti ai sensi della LR. 9/2016;

- copia del tesserino di abilitazione di ciascuna guida/accompagnatore coinvolto nel gruppo di lavoro;
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- evidenza dell’attivita (materiale e immateriale) svolta:
tabulato concernente la rilevazione dei dati relativi all’affluenza (All. A7) da inviare, altresi, in
formato excel all’indirizzo 28aSNIP1-i202 X ISINSTiRySeLd Itk 1-0h;
tabulato concernente la customer satisfaction in formato digitale (All. A4);
immagini fotografiche/video attestanti I'’erogazione del servizio di accoglienza/front-office e
quello inerente alle attivita di animazione on-site (le immagini fotografiche devono essere
prodotte in formato JPG e PDF; i video in formato 16:9 MP4 con risoluzione Full HD
(1920x1080));
estrapolazione delle attivita di comunicazione svolta sui social network (Facebook/Instagram)
con I'adozione del layout grafico fornito e adottato (in formato JPG e PDF).
locandine, manifesti ed eventuale altro materiale promozionale realizzato (in formato JPG e
PDF);
immagini attestanti I'utilizzo delle divise e/o badge secondo gli standard previsti per gli info-
point aderenti alla rete (in formato JPG e PDF),
immagini che evidenzino ulteriore materiale prodotto e attestino I'utilizzo dell'immagine
coordinata;

- relazione conclusiva, sottoscritta dal RUP del Comune, inerente alla realizzazione dell’operazione
ammessa a finanziamento evidenziando i ruoli delle unita coinvolte nel gruppo di lavoro, il calendario
e le attivita svolte, nonché i risultati conseguiti;
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Art. 7 — Rendicontazione e monitoraggio
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Art. 8 - Controlli e verifiche
[I- wS3i2yS tdz3t- & Wasugl- it Rudi2 Ri SaSI0NIHIST iy 23yh (SY'Li2 S 02ytS Y 2RIk OKS WdSie. 2LL20kdzySt GSITIOKS S
Oyt adztfl- USF2EMNkE 02y01-6iESI 1SOyI0I1- S 1Y Y hyRalil-iigl- RSES LIR20SRAIS 1-R20d1-GS ty StI-Ti2yS 102LS01-Ti2yS RI-
NSITTIIST y2yOKS &df ad:2 1-01-yTI-Y Syfi2 Hiai02 S Fiyl-yT-iize
¢ OSITIOKS y2y a2(tSO1-y21 Iy 23yh 01421 it . SySToN-i2 RIl- LiSy1- SR Sa0fizaidl- iSali2yal-oiiie RSt NS3261S S
LISIFSTidI- uSI-TTI-Ti2yS RSEH2LISHITiZY S0
[1- wS3i2yS taz3tl- MY 1yS Salil-ySI- 1R 23yn NFIL21G2 02Y dzy1jiS y1-a0SyhS 02y (ST iy RILISYRSYTI- RSl NSIHITTI-Ti2yS
RStt2LISNI-TiZyS0 [S GSUFIOKS STrSiidz1-S M3dzRI-y2 Sa0tdzaidl-Y Syis 1 i-LLNi 0KS lyiSio2i2y2 02yt . SySTion-iie
/2Y'S Jik lyRIOIi2 1i0l-ido of it . SySTON-IZ 1-4adY'S Y'LISTy2 I- 02yaSIgHIS S NSyRSIS RiaLI2yIoNS - R20iY Syll-Ti2yS
NSE-GG1- 1-020S0TI2yS 1YY Saal- |- 02yiiodi2 Tyl-yTHn2 1gh 02YLNSE Gdiih 1 FdaimoLigt Ri &ISAIT yRyOKS |-
02yaSyins 5 gSITOKS 1y 2021 I- TI-920S RSES Vdzi2iiit. Rl 02yii2(2 ISFI2y1-6 yI-TI2y1-6 S 02 Y dayAiHIS LISW dzy LISI2R2 Ri
USY'LI2 LI I 1 6R&2S0 Iy 1- RSO2INSIS RI€ omRIOSY OIS &z00Saag2 il OKidzadzll- RSH 02yt ySi ljdzlh &2y2 hyOfas €S
aLJ5aS Tiy1-6t RSEfI2LISIITI2YS 02 Y LIESUI-GIT 14 &Syl Rh ljdzl-ya2 &ll-oiii2 RI-0I4ib v RSEwS30 6 4 90 yo MoriokHIMDS
ly &SRS RI 02yili2tt2 RI- LIMIES RSEI- aildziddzul- Ry 3Sali2yST RSt dGi2ie Rl VazRiGI RSEl- /2Y Yiaai2yS 9di2LISI RS-
/2108 RS /2yl 9dzi2LIS1- 2 R 1 2031-yIaY) Ri 02yii2(2 1yhiSiya 2 SaiSuyn 101 Y Yiyaaii-Ti2yS 1S3i2y1-4St ySt 0142 Ri
1-003Ni1-Y Syti2 RSt Y 1y0l-i2 LSy WialiSiii2 RSfS RiaL2aiTi2yn y20Y 1S Rl 6igStt2 02 Y tyAin2! y1-Ti2y14S S 1S3i2y14S1

th/ t!D[L! avmHaHn p 1{{9 £ p 1Ti2yS cty 1 1o@a2 LISU fI- aStSTi2yS Ri LI2L240S LN23Siiel- Tyl-iTI-iS 1€ Li20SyAl-Y Syt S Itl- ljl-m01-Ti2yS RS hyFan e
L2ty dd20&dion FILIMIGSYSyah Il NSTS NS3H2y14S 65050 Y Mve RSE nyKNCKHAHH)



" =

o ey KN s
A DAY REGIONE P 'I:DESJSEI'.:LAE
- L PUGLIA 2014/2020

1l futuro alla portata di tutti

IFOOSHGIGIT 1-€1- NS@201- LIMTHIS 2 (20145 RSt Ty1yTil-Y Syli2 02y0Saa2 y2y0KS I 1S00LISH2 RSES SaSytidl &2YY'S ik
Sii231-i5

Art. 9 — Collaudo tecnico-amministrativo/regolare esecuzione/verifica di conformita
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Art. 10 — Revoca e rinuncia del contributo finanziario
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Art. 11 — Disponibilita dei dati
L RI-G4 SE-ian 166020301 Th2yS SR 1€ . SySHOIMIZ &2y2 (UI-id1-i RIHE- wSi2yS tdz3tl- 14 aSya RStl- y20Y 1-id1- by 33218 1y
Y IS RY LIN20STi2yS RSH RIHL LISHaRy1-6 650[3&0 Mfwkrnio S &30 Y omel wS326l-Y Syli2 0290 HavekeTdd S &2y2 dlitiiTI-it
Sa0fhzaId1-Y SytS LIS €S Tiy1-fiie. 02yySaas I-tl- USITTI-Ti2yS RStH2LISHITI2YS Fiyl-y-i149
L RGN WSEIHG@N 1l-G0dz1-Ti2yS RSE2USHITI2YST 024 02'Y'S L2l ySt 810SYI- tyr20Y 1Hiig2 Rl Y 2yii201-3312 TylyTi-e!
Tai02 S LN20SRAaNIST aMIlyy2 NSl RiaLI2yioNt LISI 36 2031y Kl Di2y1-6 RSLGII-I 1€ Y2yii201-3312 S I 02yli2tt2 §
AHIyY2 160Sa (N1-aY Saat (SESY 1-I01-Y SyiS Hidu-g3ia2 it {aiSY 1 bITi2yIHS Rl a2yli2il-3312 1€ &aiSY - yr20Y 1-iig2
Tw!/1b9 RSfil- /72Y Yiadi2yS 9di2LS1T I 322 ThyS Ri lyRIGIRAZIIS 36 tyRIOIi2t RA ME0KI2 Ri T2RIT 02y/Filn Rh tytiSISa&S
S INSI2f ik o
Lf . SySHOIHIZ &1 AY'LIS3YT- |- 02Y dzyA0IIS RS(IS 0no2ail-y1S 14 323350 SaS0di2un RSH fI-020kaSUAN 2 T2lyAi21 RSH 6SyA
Y 201l
LRI NSE-i@n 16020301 Ti2yS 1YY Saal- |- 02yinodTizyS oylyTin- S 1€ 1Stig2 &ll-i2 Ry 1GIyT1Y Syli2 alil-yy2 1Sal
RiaLI2yloil I Ldkoot02 14 &Syl RS- Mvip LI H RSEwS30 0§ 90 Yo MOSOKHIVO!

Art. 12 — Richiamo generale alle norme vigenti e alle disposizioni comunitarie
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1l futuro alla portata di tutti

Per il Beneficiario
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Per la Regione Puglia
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