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1 OBIETTIVI DELLA VALUTAZIONE E ARTICOLAZIONE DEL 
RAPPORTO 

La valutazione ex post intende ŀƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŎƻƴǎŜƎǳƛǘƛ Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ 
implementate ǎǳƭƭΩ!ǎǎŜ LL ς Occupabilità nel corso della Programmazione 2007-201о ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ 
temi: 

¶ Tema A: politiche attive e passive del lavoro, ed in specifico ƛƭ tǊƻƎǊŀƳƳŀ ά²ŜƭŦŀǊŜ ǘƻ ²ƻǊƪέ ό!ȊƛƻƴŜ Řƛ 
sistema per il re-impiego di lavoratori svantaggiaǘƛύ Ŝ ƭΩ!ǾǾƛǎƻ нκнлмм ά5ƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜέ; 

¶ ¢ŜƳŀ .Υ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŜŘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜ. 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ŀǊŜŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜΣ tenendo conto delle richieste del Capitolato ŘΩhƴŜǊƛ per il servizio in 
oggetto e di ǉǳŀƴǘƻ ŜƳŜǊǎƻ ŘŀƭƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀ Ŏƻƴ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ DŜǎǘƛƻƴŜ ό!ŘDύ1 Ŝ ŘŀƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ Ŏƻƴ ƛƭ NVVIP2, sono 
stati effettuati degli approfondimenti tematici su interventi di interesse anche per la programmazione 
corrente (2014-2020) e per quella post-2020.   

Nel POR FSE 2014-2020, ƭΩ!ǎǎŜ LLκhōƛŜǘǘƛǾƻ ¢ŜƳŀǘƛŎƻ у άhŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜέ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ƛƴǘǊŀǇǊŜǎŜ 
sono state volte ad accrescere ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ giovanile e femminile ƳŜŘƛŀƴǘŜ άǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭϥŀǾǾƛƻ 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘϥƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁέΣ άƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ƳƛǊŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻέ Ŝ 
άƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ŀƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŀǘǘƛǾŀέΦ  

Data questa marcata focalizzazione sul target dei giovani e delle donne degli interventi realizzati 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩh¢у ŘŜƭ thw C{9 нлмп-2020, la valutazione è stata articolata nei seguenti due livelli di analisi: 

¶ una mappatura di tutti gli interventi realizzati nella Programmazione 2007-нлмо ǎǳƭƭΩ!ǎǎŜ LL.  

¶ approfondimenti tematici sul Programma Welfare to work, suƭƭŀ ά5ƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜέ Ŝ su 
misure/interventi a sostegno del lavoro autonomo e ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƛƳǇǊŜǎe. Questi approfondimenti 
tematici hanno considerato soprattutto le misure rivolti ai giovani e alle donne, anche al fine di trarre 
indicazioni e suggerimenti utili ai fini della attuale e della futura Programmazione 2021-2027 

In particolare, gli approfondimenti hanno riguardato: 

¶ il tǊƻƎǊŀƳƳŀ ά²ŜƭŦŀǊŜ ǘƻ ǿƻǊƪέ che nŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ Řƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ нллт-2013 del FSE: 

o rientra tra i progetti che hanno ricevuto il maggiore finanziamento; 

o Ƙŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ ƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀ ŎŀǘŀƭƻƎƻ ǇŜǊ ǊŜƴŘŜǊŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ 
formativa diversificata e di rapida attivazione; 

o ha previsto interventi sia di politica attiva che passiva a favore dei beneficiari degli ammortizzatori 
sociali in deroga attraverso cui ƭŀ wŜƎƛƻƴŜ Ƙŀ ƎŜǎǘƛǘƻ ƭŜ ƳƛǎǳǊŜ άŀƴǘƛŎǊƛǎƛέ ŎƻƴŦƭǳƛǘŜ ƴŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ 
ά²ŜƭŦŀǊŜ ǘƻ ǿƻǊƪέ. 

La Regione ha riproposto tale modalità di intervento anche nella ǇǊƛƳŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩ!ǾǾƛǎƻ нκнлмс - WELFARE TO WORK, volto ad accrescere le competenze dei 
soggetti in condizioni di fragilità occupazionale3, offrendo loro l'opportunità di una riqualificazione 
professionaleΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǾƻǳŎƘŜǊ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ.  

                                                           

1 [ΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀ Ŏƻƴ ƛƭ ŘƻǘǘΦ tŀǎǉǳŀƭŜ hǊƭŀƴŘƻ ǎƛ ŝ ǎǾƻƭǘŀ ƛƴ Řŀǘŀ нр ǎŜǘǘŜƳōǊŜ нлмфΦ 
2 [ΩƛƴŎƻƴǘǊƻ Ŏƻƴ ƭƻ {ǘŜŜǊƛƴƎ DǊƻǳǇ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ άhŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜέ ǎƛ ŝ ǎǾƻƭǘƻ ƛƴ Řŀǘŀ нс ǎŜǘǘŜƳōǊŜ нлмфΦ 
3 I voucher formativi sono rivolti ai disoccupati, sia i percettori di ammortizzatori sociali, che quelli privi di sostegno economico con 
reddito ISEE superiore a 3000 euro, che quelli inseriti in accordi di ricollocazione a seguito di accordi di programma o tavoli di crisi 
nazionali o locali, i lavoratori in cassa integrazione per cessata attività, e i beneficiari della misura "Lavoro minimo di cittadinanza" 
finanziati con le risorse già trasferite agli Ambiti sociali di zona. 
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¶ Lŀ ά5ƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜέΣ ǳƴ ƛƴŎŜƴǘƛǾƻ ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ŎƘŜΣ Ŏƻƴ ƭΩ!ǾǾƛǎƻ 2/2011, nella Programmazione 
2007-13 prevedeva ƭΩŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ Řƛ Řƻǘƛ occupazionali fino al 50% (o 75% in caso di disabilità) del costo 
salariale annuo lordo, a seconda della categoria di appartenenza dei lavoratori ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊƴŜ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ. 
La dote era concedibile sotto forma di integrazione al salario per ogni assunzione a tempo indeterminato, 
con intensità non superiore al 50% del costo salariale lordo calcolato nei dodici mesi successivi 
ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΦ 5ƛǾŜǊǎŀƳŜƴǘŜ Řŀƭ tǊƻƎǊŀƳƳŀ ά²ŜƭŦŀǊŜ ǘƻ ǿƻǊƪέΣ ǉǳŜǎǘƻ ǘƛǇƻ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ƴƻƴ Ƙŀ 
trovato finora continuità nel corso della Programmazione 2014-2020. 

¶ La promozione del lavoro autonomo e ƭΩavvio di imprese. Nel corso della Programmazione 2007-2013, le 
Province come organismi intermedi hanno pubblicato diversi avvisi per la realizzazione di interventi di: 
promozione dell'imprenditorialità (anche tra i giovani e le donnŜύΤ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ 
di imprese; rafforzamento delle competenze informatiche e di preparazione alla imprenditorialità; 
accompagnamento/tutoraggio per la redazione del business-plan e per la creazione/implementazione 
della impresa. La Regione Puglia ha anche garantito la possibilità di utilizzare strumenti di ingegneria 
ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ Fondo Micro-ŎǊŜŘƛǘƻ ŘΩLƳǇǊŜǎŀ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ŎǊŜŘƛǘƻ 
da parte di soggetti in possesso di una buona idea di investimento o di microimprese normalmente 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ άƴƻƴ ōŀƴŎŀōƛƭƛέ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊƛǾŜ ŘŜƭƭŜ ƎŀǊŀƴȊƛŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜΦ Interventi a supporto all'avvio di 
attività d'impresa e imprenditorialità sono stati realizzati anche nella Programmazione 2014-2020.   

[ΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ metodologico, come proposto nel progetto esecutivo4, si è basato sulla combinazione di 
metodologie quali-quantitatiǾŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ informazioni disponibili nel data base di Open coesione, 
negli Avvisi pubblici , nei Rapporti Annuali di Esecuzione (RAE) del POR FSE 2007/2013, nel sito regionale e 
ƴŜƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ά{ƛǎǘŜƳŀ tǳƎƭƛŀέΣ ƻƭǘǊŜ ŎƘŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ǊŜǎƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ŘŀƭƭΩ!ŘD5 e di interviste 
a referenti regionali e ad alcuni dei principali stakeholder del POR FSE in Puglia. Non è stato invece possibile 
avere accesso ai nominativi dei destinatari delle misure di interesse necessari per attivare le indagini previste. 

Lƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ƭΩŀƳǇƛƻ ƭŀǎǎƻ Řƛ ǘŜƳǇƻ ǘǊŀǎŎƻǊǎƻ ǘǊŀ le attività di valutazione (condotte tra fine di settembre 
2019 e fine settembre 2020) e la Programmazione 2007/2013  ha reso molto difficile sia il recupero dei dati 
dai Sistemi di monitoraggio del FSE, cambiati nel tempo per adeguarsi ai regolamenti comunitari e alla 
crescente digitalizzazione di dati ed informazioni, che il contatto con i referenti regionali delle principali 
misure da approfondire o perché cambiati nel frattempo o perché chiamati a recuperare informazioni e dati 
su interventi conclusisi molti anni prima. Le interviste e i focus group con i principali stakeholder del 
tǊƻƎǊŀƳƳŀ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŀ ƭƻǊƻ Ǿƻƭǘŀ ƭƛƳƛǘŀǘŜ ŘŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ ǇǊƛƳŀ Ŝ dalle elezioni regionali poi6. 

Il Rapporto si articola in 6 capitoli. Dopo questo capitolo introduttivo, il secondo capitolo presenta una 
ricostruzione e una mappatura ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛ ǎǳƭƭΩ!ǎǎŜ LL ŘŜƭ thw C{9 нллт-13, insieme ad una 
valutazione dellŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜƭƭΩAsse e della sua attuazione in riferimento alla coerenza con i bisogni del 
mercato del lavoro regionale e con le politiche europee, nazionali e regionale in essere. 

I tre capitoli successivi, terzo, quarto e quinto, analizzano gli interventi oggetto degli approfondimenti 
tematici: il Programma Welfare to Work (cap.3); la Dote Occupazionale (cap.4) e le misure di sostegno al 

                                                           

4RTI Istituto per la Ricerca Sociale, IRS ςDipartimento di ScieƴȊŜ tƻƭƛǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘƛ Řƛ .ŀǊƛ !ƭŘƻ aƻǊƻΣ Servizio di 
valutazione ex-post relativa alla Programmazione Regionale 2007-2013 in materia di Occupazione ς Programma Operativo Puglia 
FESR-FSE 2014-2020 ς Attuazione del Piano di Valutazione Lotto 5 ς 25 Ottobre 2019 
5 {ƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛ ƛ Řŀǘƛ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ǎǳƭƭΩ!ǎǎŜ LL ŘŜƭ thw C{9 нллтκнлмо ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tǳƎƭƛŀ Ŝ i dati 
ŜǎǘǊŀǘǘƛ Řŀ {ƛǎǘŜƳŀ tǳƎƭƛŀ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭ tǊƻƎǊŀƳƳŀ ²ŜƭŦŀǊŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ό.ŀƴŘƻ нлмоύ Ŝ ŀƭƭŀ ƳƛǎǳǊŀ ά5ƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜέ ό!ǾǾƛǎƻ нκнлммύΦ 
Nel caso del Programma Welfare to work (Bando 2013) sono stati estratti anche alcuni dati da SINTESI relativi alle Comunicazioni 
hōōƭƛƎŀǘƻǊƛŜ όŘŜƴƻƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƘŜ Ƙŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻ ƭΩŀǾǾƛŀƳŜƴǘƻΣ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ-Codice ATECO-
, data inizio rapporto, data fine rapporto, tipo contratto). 
6 È stato organizzato un focus-group in data 14/09/2020 con ƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ Řƛ Confartigianato membro del Comitato di 
Sorveglianza del POR FSE 2014/2020 dŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tǳƎƭƛŀ Ŝ ƭΩŜȄ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ Řƛ /ƻƴŦƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŜŘ ŜȄ ƳŜƳōǊƻ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ Řƛ {ƻǊǾŜƎƭƛŀƴȊŀ 
del POR FSE durante la Programmazione 2007/2013. Le riflessioni raccolte nel focus hanno riguardato le misure di interesse in 
relazione ai cambiamenti di contesǘƻ ŘŜǘǘŀǘƛ ŘŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /h±L5-19 e alla prospettiva della futura programmazione. È stata inoltre 
realizzata una intervista in data 24/09/2020 con il referente della CGIL e membro del Comitato di Sorveglianza. Si presenta in allegato 
la traccia di intervista/focus-group. Si è più volte cercato di intervistare, sulla base di tracce di intervista predisposte ad hoc (cfr. i 
relativi allegati), i referenti regionali del Programma Welfare to work, della misura Dote Occupazionale e degli interventi a sostegno 
deƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ŘŜƭ aƛŎǊƻ-credito, senza però ricevere alcun riscontro. 
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ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ Ŝ ŀƭƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁ όŎŀǇΦрύΦ tŜǊ ƻƎƴƛ ƳƛǎǳǊŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ƭŀ ƭƻƎƛŎŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΣ i 
progetti e i destinatari coinvolti, gli esiti occupazionali in base ai dati disponibili, oltre che il confronto con 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ǎƛƳƛƭƛ ƛƴ ŀƭǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩhōƛŜǘǘƛǾƻ /ƻnvergenza. 

Il sesto ed ultimo capitolo presenta le principali conclusioni e riflessioni valutative. 

In aggiunta a questo Rapporto di valutazione è stato realizzato come prodotto aggiuntivo un Rapporto 
ǎǳƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƭǳƴƎƻ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ pugliese e su potenziali effetti della crisi Covid-19, 
ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ .ŀǊƛΦ 
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2 [ΩATTUAZIONE DEGLI INTERVENTI DELL'ASSE II: UNO 
{D¦!w5h 5ΩLb{L9a9 

[Ω!ǎǎŜ н hŎŎǳǇŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ thw C{9 wŜƎƛƻƴŜ tǳƎƭƛŀ нллт-нлмо ǊƛǎǇƻƴŘŜ ŀƭƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ǊƛƳǳƻǾŜǊŜ ƭŜ ŎŀǳǎŜ ŎƘŜ 
determinano scarse ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ƻŎŎǳǇŀōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ǇǳƎƭƛŜǎŜΣ Řŀǘƻ ŎƘŜ, ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ 
contesto nel quale si collocavano le opzioni strategiche e gli obiettivi della programmazione regionale per il 
periodo 2007-2013, evidenziavano le seguenti criticità nel mercato del lavoro regionale: 

¶ insufficiente capacità di creare lavoro soprattutto per i giovani e le donne, con conseguenti tassi di 
occupazione e di disoccupazione distanti anche dai valori medi nazionali ed in linea o inferiori a quelli 
medi del Mezzogiorno7; 

¶ elevata incidenza di lavoro temporaneo e precario; 

¶ forte presenza di lavoro irregolare soprattutto in agricoltura, edilizia e servizi, con effetti negativi anche 
dal punto di vista della legalità, e una elevata presenza di lavoratori stranieri occupati nel sommerso. 

Figura 2.1 -  Tasso di occupazione 20-64 dal 2007 al 2019: la Puglia a confronto con le regioni Obiettivo Convergenza 
Ŝ ƭΩLǘŀƭƛŀ ό҈ e var%) 

 

Fonte: Istat -Indicatori territoriali per le politiche di sviluppo 

[ΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL ŘŜƭ thw C{9 нллт-13 era rivolto a tutta la popolazione anche se si 
ǊƛŎƘƛŜŘŜǾŀ ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǾŜǊǎƻ ƭŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ŜǎǇƻǎǘŜ ŀƭƭΩŜǎŎƭǳǎƛƻƴŜ Řŀƭ ƭŀǾƻǊƻ 
(regolare), quali i giovani, le donne, le persone con più di 45 anni e quelle con basso titolo di studio, gli 
immigrati.  

Tre gli obiettivi specifici perseguiti: 

¶ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ lavoro; 

¶ ŀǘǘǳŀǊŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀǘǘƛǾŜ Ŝ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŜΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ dei 
ƳƛƎǊŀƴǘƛ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ŀƭƭΩƛnvecchiamento attivo, al lavoro autonomo e ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜΤ 

¶ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŜ ŘƛǎǇŀǊƛǘŁ Řƛ ƎŜƴŜǊŜΦ 

Tali obiettivi venivano declinati in diversi obiettivi operativi tenendo presenti il contesto in cui opera lΩ!ǎǎŜΥ 

V potenziare la capacità di intervento dei servizi per il lavoro; 

V ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩŜƳŜǊǎƛƻƴŜΣ ƭŀ ƭŜƎŀƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΤ 

                                                           

7 Cfr. Analisi di contesto e analisi SWOT contenuta nel POR FSE 2007/2013 della Regione Puglia. 
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V sostenere la partecipazione al mercato del lavoro e l'inserimento occupazionale tramite l'offerta di 
misure attive e preventive rivolte in particolare a giovani, disoccupati di lunga durata, persone con 
basso titolo di studio, e/o con più di 45 anni; 

V ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ŘŜƛ ƳƛƎǊŀƴǘƛΤ 

V sostenere la nuova imprenditorialità in particolare nei settori strategici indicati nel Documento 
Strategico Regionale e della programmazione regionale a finalità strutturale; 

V ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŀƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΦ 

Il POR definiva anche le linee di azione prioritarie attraverso le quali conseguire gli obiettivi specifici ed 
operativi: 

¶ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǊƻƎŀǘƛ Řŀƛ ŎŜƴǘǊƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻΣ ǇŜǊ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŀ 
ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ōŀǎŜ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ŘƻƳŀƴŘŀ 
ς ƻŦŦŜǊǘŀ Ŝ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊŎŜǘǘŀȊƛone dei fabbisogni professionali ed occupazionali delle imprese; 

¶ un insieme integrato di azioni dirette ad affrontare il problema del lavoro sommerso ed in generale 
le situazioni di illegalità che caratterizzano il sistema economico pugliese, con particolare attenzione 
ŀƛ ǎŜǘǘƻǊƛ ŘŜƭƭΩŀƎǊƛŎƻƭǘǳǊŀΣ ŘŜƭƭΩŜŘƛƭƛȊƛŀ Ŝ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ŎǳǊŀΤ ǳƎǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘƻǾǊŁ 
essere prestata al segmento degli immigrati; 

¶ un programma molto ampio e diversificato diretto al conseguimento dei target della Strategia 
ŜǳǊƻǇŜŀ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƛ ǘŀǎǎƛ Řƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ŀǘǘƛǾŀΣ ŀƎŜƴŘƻ ƛƴ 
particolare sulle condizioni di esclusione del mercato del lavoro che caratterizzano gli specifici target 
di riferimento; si fa ad esempio riferimento a: la stabilizzazione professionale e occupazionale delle 
persone con contratti di lavoro atipico, per evitare il consolidamento nel tempo di situazioni di 
precariato; ƭΩŀŦŦŜǊƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŀǊƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ Ŝ Řƛ ŎŀǊǊƛŜǊŀ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜΣ ƭŀ Ŏǳƛ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
svantaggio sul mercato del lavoro rappresenta il principale punto di debolezza del sistema economico 
e sociale pugliese; il miglioramento delle competenze e delle professionalità di persone ai margini 
del mercato del lavoro, quali i disoccupati di lunga durata, le persone con basso titolo di studio, gli 
ƻǾŜǊпр ŀƴƴƛΤ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ Ŝ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ consentano loro una piena e attiva 
partecipazione alla vita sociale e economica della regione. Particolare attenzione andrà prestata ai 
giovani, con interventi quali quelli ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Řƛ ōŀǎŜΣ ŀŘ ŜǎΦ ƛƴ ƭƛƴƎǳŀ 
straniera, da ƳŀǘǳǊŀǊŜ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǇŜǊƛƻŘƛ ǎǘǳŘƛƻ ƛƴ ǎŎǳƻƭŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻ όtŀŜǎƛ 9ǳropei; 

¶ ƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ ǉǳŀƭŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ƴŜƭ 
sistema economico territoriale delle innovazioni tecnologiche ed organizzative, di processo e di 
prodotto, che possano sostenere una migliore collocazione del sistema stesso sui mercati nazionali 
e internazionali. 

I potenziali beneficiari delle azioni previste erano principalmente enti di formazione accreditati, istituzioni 
ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƘŜΤ Ŝƴǘƛ ǇǳōōƭƛŎƛ Ŝ ǇǊƛǾŀǘƛΤ ƛƳǇǊŜǎŜ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻΤ ƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀli destinatari sono i servizi per 
ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŜŘ ƛ ƭƻǊƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛΤ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŘƛǎƻŎŎǳǇŀǘŜΣ ƛƴƻŎŎǳǇŀǘŜ ŜŘ ƛƴŀǘǘƛǾŜΤ Ǝƭƛ ƛƳƳƛƎǊŀǘƛΦ 

2.1 Le attività realizzate 

[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ wŀǇǇƻǊǘƛ ŀƴƴǳŀƭƛ Řƛ ŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ha consentito Řƛ ǊƛƭŜǾŀǊŜ ƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀȊƛƻƴƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭƭΩambito 
ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LLΦ 

In generale, come anticipato, ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ erano ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ǘǊŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ŜŘ ƻŦŦŜǊǘŀΣ 
a rimuovere gli ostacoli che impedivano un adeguato livello di occupabilità dei soggetti espulsi dal mercato 
del lavoro, ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŀǘǘƛǾŜ ƎƛŁ ŀǾǾƛŀǘƛ Řŀƛ /ŜƴǘǊƛ ǇŜǊ ƭΩLƳǇƛŜƎƻΣ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭŀ ƭƻƎƛŎŀ 
di favorire una sinergia pubblico-privato8. 

                                                           

8 Regione Puglia, Rapporto Annuale di esecuzione 2013 
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Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ǎŜƴǎƻΣ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǊŜ ŎƘŜ ƭΩ!ǎǎŜ LL ǎƛ ŎƻƭƭƻŎŀva ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ǉǳŀŘǊƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƻǊƛƻ 
più ampio che comprendeva: 

¶ ƭΩAccordo per misure anti-crisi stipulato in data 16 aprile 2009, tra Ministero del Lavoro, della Salute e 
delle Politiche Sociali e Regione Puglia finalizzato ad individuare risorse finanziarie per la concessione in 
deroga alla vigente normativa di trattamenti di cassa integrazione guadagni, di mobilità, di 
disoccupazione speciale e ad attivare, unitamente alle predette misure, ulteriori interventi mediante uno 
specifico finanziamento a valere su risorse del PO PUGLIA FSE 2007-2013 per la realizzazione di politiche 
attive in favore degli interessatiΦ bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ ŝ ǎǘŀǘŀ Ǉƻƛ ǎǘƛǇǳƭŀǘŀ ǳƴŀ Convenzione INPS - 
Regione Puglia όǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘŀ ƛƴ Řŀǘŀ лфκлтκнллфύ ǇŜǊ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ del contributo a proprio carico, 
pari al 30% del sostegno al reddito spettante ai lavoratori a valere sul FSE e secondo gli accordi stipulati 
tra la stessa Regione Puglia e il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali. Alla fine del 2009, con DGR 
n. 2468 del 15.12.2009, è stato predisposto apposito Avviso pubblico (inserito in una azione di sistema 
destinata ai lavoratori svantaggiati con priorità ai percettori di ammortizzatori sociali in deroga) per la 
costituzione di un catalogo di azioni formative di base destinate ai lavoratori percettori di ammortizzatori 
sociali in deroga. Le attività previste prevedevano un sostegno al reddito e la integrazione tra politica 
attiva e il sostegno al reddito. Per i lavoratori coinvolti veniva prevista una attività di tutoraggio 
individuale dal mƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎŀ ƛƴ ŎŀǊƛŎƻ ǇǊŜǎǎƻ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ό/tLύ ŀƭƭŀ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŀǘǘƛǾŜ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀƭƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǊƛŎƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ƻ ŀƭƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛ 
necessarie alla permanenza nel mercato del lavoro. I lavoratori venivano indirizzati presso enti di 
formazione accreditati per la macro-ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ άŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀέ individuati mediante apposito 
pubblico (n. 2/2010). In favore di questi lavoratori sono state messe in campo anche ulteriori attività che 
andavano dal bonus assunzionale, alle start up di impresa a valere sui fondi regionali. /ƻƴ ƭΩLƴǘŜǎŀ {ǘŀǘƻ-
Regioni del 16 dicembre 2010 e il successivo Accordo del 20 aprile 2011 sugli ammortizzatori sociali in 
ŘŜǊƻƎŀΣ ŝ ǎǘŀǘŀ Řŀǘŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ǇŜǊ il biennio 2011 ς 2012. Si prevedeva un 
contributo del 50% a favore delle politiche passive e del rimanente 50% a favore delle politiche attive. 
Per quanto riguarda le politiche attive sono stati avviati, attraverso la modalità dei voucher indiretti, 
percorsi formativi e attività di orientamento e accompagnamento svolta dai CPI. Le difficoltà del 1° 
periodo, unite al notevole aumento dei fruitori di ammortizzatori sociali e alla messa ha indotto ad un 
ripensamento della programmazione dei percorsi di politica attiva per la parte formativa. In proposito, 
ŦŜǊƳŀ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǇǊƛƳƻ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ǎǾƻƭǘŀ Řŀƛ /tL Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊŜǎŀ ƛƴ ŎŀǊƛŎƻ Ŝ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎΣ 
etc., è stato definito un catalogo formativo, realizzato poi con il coinvolgimento delle imprese, nella 
definizione dei fabbisogni formativi. 

¶ il Piano straordinario per il lavoro in Puglia 2011, Ŏƻƴ ŀȊƛƻƴƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀƭƭΩinnalzamento dei livelli 
occupazionali della forza lavoro con percentuali o prospettive di occupazione più basse --giovani, donne, 
soggetti espulsi o a rischio di espulsione dai processi produttivi -- e alla valorizzazione del capitale umano 
per salvaguardare i livelli occupazionali; 

¶ il Piano Straordinario di interventi per percettori di ammortizzatori sociali in deroga e percettori di 
sostegno al reddito del 2013 che promuoveva interventi specifici per reinserire nel mercato del lavoro un 
target specifico di soggetti. 

Con la Delibera di Giunta Regionale 249 del 19 febbraio 2013, la Regione, di concerto con il partenariato 
economico e sociale, aveva inoltre promosso misure straordinarie per la gestione della crisi: un catalogo di 
ƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ όŦƛƴŀƴȊƛŀǘƻ ƛƴ ǇŀǊǘŜ ŀƴŎƘŜ Ŏƻƴ ƛƭ C{9ύΤ ƛƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ 
CPI; tirocini formativi di reinserimento; dote occupazionale; un protocollo di intesa con ANCI e UPI; un 
protocollo di intesa con gli Enti Bilaterali; azioni di sostegno al reddito.  

Un altro intervento significativo ŝ ǎǘŀǘƻ ƭΩŀǾǾƛǎƻ ǇŜǊ ƛƭ {ƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭ wŜŘŘƛǘƻ ό5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 5ƛǊƛƎŜƴǘŜ ŘŜƭ 
Servizio Politiche per il Lavoro n.609 del 6 agosto 2013), che comprendeva anche una manifestazione di 
interesse da parte di Caaf e Patronati sindacali a candidarsi a sostenere, a titolo gratuito, i lavoratori nella 
presentazione delle istanze di sostegno al reddito.  

Il 28 luglio 2014 è stato siglato un !ŎŎƻǊŘƻ vǳŀŘǊƻ ά[ŀǾƻǊƻ Řƛ /ƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀέ ǘǊŀ ƭŀ tǊŜǎƛŘŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ Dƛǳƴǘŀ 
Regionale e le Organizzazioni sindacali confederali ǇŜǊ ǇƻǘŜƴȊƛŀǊŜ άƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ 
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formazione professionale al fine di incrementare il livello di occupabilità delle persone; coinvolgere 
ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ Ǝƭƛ ŀǘǘƻǊƛ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ǎƻŎƛƻŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ƴŜƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƭŜǾŜ Řƛ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ 
produttivo territoriale; riconvertire in senso produttivo la spesa assistenziale per ammortizzatori sociali; 
promuovere percorsi di sussidiarietà e responsabilità civile e sociale delle imprese per promuovere 
occupazione e sviluppo sostenibile del ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻέΦ ¢ǊŜ ƭŜ ƭƛƴŜŜ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘŜΥ  

¶ cantieri di cittadinanza, intervento destinato a disoccupati di lunga durata, con priorità per le persone 
ƛƴ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƛ ŦǊŀƎƛƭƛǘŁΣ ǇŜǊ ƭŜ ǉǳŀƭƛ ǎƛ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ 
socio lavorativo sotto forma di cantiere di lavoro; 

¶ lavoro minimo di cittadinanza, che prevede il coinvolgimento dei Comuni nei processi di 
ricollocazione dei percettori di ammortizzatori sociali, in progetti quali il tema del recupero e la difesa 
del suolo, la raccolta differenziata porta a porta, ecc.; 

¶ il contratto di collocamento e/o ricollocamento, destinato ai giovani beneficiari degli interventi di 
garanzia giovani e ai percettori di ammortizzatori sociali inseriti in percorsi di politiche attive, prevede 
ƭŀ ǇǊŜǎŀ ƛƴ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛƻ ǇŜǊ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳōƛƴŀǘŀ Řƛ servizi  di bilancio di competenza, 
orientamento, formazione ed inserimento in un percorso lavorativo.  

Inoltre, proseguiva ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ aL¦w ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ hǊƎŀƴƛǎƳƻ LƴǘŜǊƳŜŘƛƻΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ tƛŀƴƻ Řƛ 
Azione Coesione, per la promozione di interventi volti a favorire la transizione tra la scuola ed il mondo del 
ƭŀǾƻǊƻΣ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻΦ ¦ƴŀ ƭƛƴŜŀ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾŀ 
riguardava la realizzazione di prototipi di azioni educative prolungateΣ ŘŀƭƭΩƛƴŦŀƴȊƛŀ Ŧƛƴƻ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ 
in aree di esclusione sociale e culturale particolarmente grave anche attraverso la valorizzazione delle reti 
esistenti. 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ Řύ aumentarŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛǾƛǘŁ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ, sono state realizzate azioni quali: 

1) ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘŜƛ /ŜƴǘǊƛ ǇŜǊ ƭΩLƳǇƛŜƎƻ, in modo da erogare un elevato livello di servizi 
rivolti alla platea dei fruitori di ammƻǊǘƛȊȊŀǘƻǊƛ ǎƻŎƛŀƭƛ ƛƴ ŘŜǊƻƎŀΣ άŘŀƭƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ Ŝ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
Patto di Attivazione alla compilazione della Scheda Anagrafico - Professionale, dai colloqui di 
definizione del PAI a colloqui di counseling individuale e di gruppo, dalla predisposizione del Bilancio 
di Competenze fino allo scouting aziendale ed alla ricerca attivaέΦ L /ŜƴǘǊƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀǘƛ ŀƴŎƘŜ 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƎƭƛ 9ƴǘƛ Řƛ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΤ 

2) attività di valutazione delle politiche a favore della riorganizzazione del Sistema dei Servizi per 
ƭΩLƳǇƛŜƎƻ Ŝ ŀƭƭŀ ǊƛǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛΣ ŀŦŦƛŘŀǘŀ ŀƭƭΩLtw9{ ς Istituto di Ricerche 
Economiche e Sociali; 

3) Progetto Sistema Puglia ς Lavoro, orientamento e FormazioneΣ Ǌƛǳǎƻ ŘŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ della Provincia 
di Roma Porta Futuro ǇŜǊ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŀƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻΣ 
ǇǊƻƳǳƻǾŜƴŘƻ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ƛƭ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ ŘƛǊŜǘǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ŎƛǘǘŀŘƛƴƻ Ŝ Ŏƻƴ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ 
potenzialità degli utenti; lo spazio virtuale è stato potenziato attraverso la costituzione dei Centri 
{ƛǎǘŜƳŀ tǳƎƭƛŀ ǇŜǊ ŎƛŀǎŎǳƴŀ tǊƻǾƛƴŎƛŀΣ ŎƻƴƴŜǎǎƛ ŀŘ ǳƴŀ ǊŜǘŜ Řƛ ŎƻǊƴŜǊ {ƛǎǘŜƳŀ tǳƎƭƛŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ 
/ŜƴǘǊƛ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻΣ ŎƻǎƜ Řŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀƭ ƳŜƎƭƛƻ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀΣ ƻǊƛŜƴǘamento e 
formazione 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ Ŝύ attuare politiche del lavoro attive e preventive con particolare 
ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳƛƎǊŀƴǘƛ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ŀƭƭΩƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ŀǘǘƛǾƻΣ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ 
Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƛƳǇǊŜse, di particolare interesse per la valutazione in oggetto, sono state realizzate le seguenti 
azioni: 

¶ ƭŀ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǾǾƛǎƻ нκнлмл ǇŜǊ ƭŀ ŎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ elenco di organismi autorizzati 
ŀƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ǊƛǾƻƭǘƛ ŀƛ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊi degli ammortizzatori sociali in deroga e la 
successiva formazione di un catalogo di azioni formative di base destinate ai lavoratori percettori di 
cassa integrazione in deroga e immobilità (cfr. capitolo 3); 
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¶ ƭΩŀǾǾƛǎƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ Ŏŀƴdidature intese alla formazione di un Elenco di organismi 
autorizzati a rendere servizi di politica attiva (diversi dalla formazione) a beneficio di soggetti 
percettori di ammortizzatori sociali in deroga (Avviso 3/2014)Φ [ΩAvviso era rivolto alle Agenzie per il 
lavoro autorizzate dal Ministero del Lavoro ai sensi ŘŜƭƭΩŀǊǘΦп ŎƻƳƳŀ Ŝ ŘŜƭ 5ΦŘƭƎ нтсκнлмо ŀ ŦƻǊƴƛǊŜ 
servizi di ricollocazione professionale dei lavoratori.  

Le Agenzie autorizzate sono state 17. 

¶ la costituzione di un elenco di organismi autorizzati ŀƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŀǘǘƛǾŜ ŘŜƭ 
lavoro rivolti ai beneficiari di ammortizzatori sociali in deroga (Avviso 2/2013), volto a fronteggiare la 
situazione di crisi che interessava i lavoratori in cassa integrazione o mobilità in deroga. In particolare 
con il D.D. n. 608 del 20 giugno 2013 viene approvato un ŎŀǘŀƭƻƎƻ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ per 
consentire ai soggetti destinatari di acquisire competenze di base e specialistiche, riconducibili a 
profili di attività professionali per i quali sussistevano maggiori possibilità di ricollocazione e/o 
reinserimento nel mercato del lavoro non solo pugliese.  

Nel 2014 erano stati ammessi 180 Organismi formativi.  Nel corso del primo semestre 2014 erano 
inoltre ǎǘŀǘƛ ƳŀǇǇŀǘƛ Řŀƛ /ŜƴǘǊƛ ǇŜǊ ƭΩLƳǇƛŜƎƻ оΦло3 beneficiari del sostegno al reddito, di cui 2.546 
avevano concluso la formazione a dicembre 2014; per questi, il RAE sottolinea come siano state molte 
le assunzioni con contratti a termine fino a 12 mesi, a conferma da un lato della vivacità del mercato 
del lavoro eΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ, dello stato di precarietà diffusa. Nel secondo semestre 2014 erano stati inviati 
alla formazione altri 9.911 lavoratori suddivisi tra mobilità in deroga e cassa integrazione; al 31 
dicembre 2014 erano stati effettuati dai Centri pŜǊ ƭΩLƳǇƛŜƎƻ тΦмнп ōƛƭŀƴŎƛ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŜŘ ƛƴǾƛŀǘƛ ŀ 
formazione 13.329 soggetti percettori di sostegno al reddito e di mobilità in deroga; 

¶ Percorsi formativi per il conseguimento della qualifica di operatore sociosanitario (avviso 5/2012). Si 
tratta di un avviso per la formazione di un profilo spendibile soprattutto nelle strutture private, 
rivolto a lavoratori inoccupati e disoccupati o a lavoratori in CIG in deroga a zero ore e in mobilità in 
deroga.  

I progetti approvati sono stati 41, per un totale di 738 soggetti andati in formazione tra lavoratori in 
cassaintegrazione e disoccupati. Successivamente, con atto dirigenziale n.904 del 16 ottobre 2014 si 
è proceduto ad uno scorrimento della graduatoria per altri 41 progetti e ulteriori 738 soggetti 
interessati. 

¶ Fondo Micro-credito di impresa nella Regione Puglia, destinato alle micro imprese, per finanziamenti 
erogati sotto forma di mutui chirografari per importi minimi di 5.000 euro e massimi di 25.000 euro, 
della durata massima di 60 mesi, con un tasso di interesse fisso pari al 70% del tasso di riferimento 
UE; 

¶ /ǊŜŘƛǘƻ Řƛ ƛƳǇƻǎǘŀ ǇŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƛ ƴŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŘŜƭ aŜȊȊƻƎƛƻǊƴƻ, per 
ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǎǘŀōƛƭŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŎǊŜŘƛǘƻ Řƛ ƛƳǇƻǎǘŀ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ 
dei lavoratori svantaggiati, come definiti dal Reg (CE) n. 800/2008, in proporzione del 50% dei costi 
ǎŀƭŀǊƛŀƭƛ ǎƻǎǘŜƴǳǘƛ ƴŜƛ мн ƳŜǎƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛ ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ƻ ƴŜƛ нп ƳŜǎƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ 
molto svantaggiato.  

Al 31dicembre 2014 risultavano ammesse a compensazione 303 aziende, per un importo complessivo 
di 6,4 milioni di euro. 

¶ Dote occupazionale. Un intervento ς rivolto a lavoratori e lavoratrici disoccupati da almeno 6 mesi; 
inoccupati/e; donne; immigrati; lavoratori disabili - volto a pǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ Řƛ Řƻǘƛ 
occupazionali fino al 50% - o 75% in caso di disabilità ς del costo salariale annuo lordo, secondo la 
categoria di appartenenza del lavoratore; la dote poteva essere concessa sotto forma di integrazione 
al salario per ogni assunzione a tempo indeterminato con intensità non superiore al 50% del costo 
ǎŀƭŀǊƛŀƭŜ ƭƻǊŘƻ ŎŀƭŎƻƭŀǘƻ ƴŜƛ мн ƳŜǎƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛ ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ǇŜǊ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘƻ ƴƻƴ 
superiore ai 20 mila euro. 
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Alla fine del 2014, risultavano pervenute 643 istanze, di cui 434 valutate positivamente e 217 
finanziate; le assunzioni effettuate ammontavano a 968 (cfr. capitolo 4). 

¶ Tirocini formativi Ŝ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ κ ǊŜƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŜŘ ƛƴŎŜƴǘƛǾƛ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǎǘŀōƛƭŜΦ Progetti di 
tirocinio che prevedevano non soltanto azioni di orientamento e formazione, ma anche esperienze 
lavorative e di qualificazione/riqualificazione professionale per soggetti in condizioni di svantaggio 
ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƎƛƻǾŀƴƛ ƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛ Ŝκƻ ŘƛǎƻŎŎǳǇŀǘƛΣ ŀƴŎƘŜ Řƛ ƭǳƴƎŀ ŘǳǊŀǘŀΤ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ 
riguardava ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜǎǎƻ ƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛ /ŜƴǘǊƛ ǇŜǊ ƭΩLƳǇƛŜƎƻ Řƛ ŀǇǇƻǎƛǘƛ ŜƭŜƴŎƘƛΣ Řŀƛ ǉǳŀƭƛ ƭŜ 
imprese potevano ŀǘǘƛƴƎŜǊŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘƛǊƻŎƛƴŀƴǘŜΤ 

¶ Sovvenzione globale Piccoli Sussidi. LΩ!ǎǎŜ II interviene nel finanziamento di un bando multi asse, che 
ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ŀƴŎƘŜ Ǝƭƛ !ǎǎƛ LLL Ŝ ±L ǇŜǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ hǊƎŀƴƛǎƳƻ LƴǘŜǊƳŜŘƛƻ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ 
della SG per il sostegno di enti e raggruppamenti senza scopo di lucro impegnati nella promozione e 
ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Řƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƛΦ 

In ultimo, ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ Ŧύ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŜ 
disparità di genere sono state finanziate due linee di intervento: 

¶ [ƛƴŜŀмΣ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǊƛǾƻƭǘƛ ŀ ŘƻƴƴŜ disoccupate; 

¶ [ƛƴŜŀнΣ LƴŎŜƴǘƛǾƛ ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ŀ ǘŜƳǇƻ ƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŦƻǊƳŀǘŜ ƴŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ 
ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀ м. 

2.1.1 Il ruolo delle Amministrazioni provinciali 

Le Amministrazioni provinciali in qualità di Organismi Intermedi hanno valorizzato soprattutto interventi nel 
ŎŀƳǇƻ ŘŜƭƭΩƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ŀǘǘƛǾƻΣ del sostegno agli ƛƳƳƛƎǊŀǘƛ Ŝ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜΦ 
Altri interventi hanno riguardato la nuova imprenditorialità e lo svolgimento di tirocini. In diversi casi, i 
soggetti attuatori sono le agenzie formative accreditate della Provincia di riferimento in accordo con gli altri 
attori del territorio, quali imprese, associazioni professionali e di categoria, fondazioni ed altre associazioni. 

In complesso, gli avvisi promulgati dalle Province sono stati 113 nel periodo 2010 -2014, di cui il 29,2% da 
parte della Provincia di Foggia e il 19,5% dalla Provincia di Brindisi. 

Tabella 2.1: Dettaglio degli avvisi pubblici emanati dalle Amministrazioni Provinciali per anno 
 

2010 2011 2012 2013 2014 Totale 
 

Valori assoluti 

Bari 4 4 1 3 4 16 

Foggia 4 8 8 4 9 33 

Lecce 5 5 3 1 2 16 

Brindisi 3 9 5 1 4 22 

Taranto 1 4 3 1 5 14 

BAT 0 2 2 2 6 12 

Totale 17 32 22 12 30 113 
 

Valori percentuali 

Bari 23,5 12,5 4,5 25,0 13,3 14,2 

Foggia 23,5 25,0 36,4 33,3 30,0 29,2 

Lecce 29,4 15,6 13,6 8,3 6,7 14,2 

Brindisi 17,6 28,1 22,7 8,3 13,3 19,5 

Taranto 5,9 12,5 13,6 8,3 16,7 12,4 

BAT 0,0 6,3 9,1 16,7 20,0 10,6 

Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Fonte: RAE POR FSE 2007/2013 della Regione Puglia (Anni 2007-2014) 
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Di seguito, alcuni esempi di bandi emessi dalle Amministrazioni provinciali9. 

¶ !ǾǾƛǎƻ CDκлпκнлмм άLƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ǊƛǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƻǾŜǊ прέ 

Il persistere della recessione del sistema economico produttivo, in ordine al mantenimento del posto di 
lavoro, si ripercuote negativamente soprattutto sui lavoratori con invecchiamento funzionale. La 
Provincia di Foggia, per mitigare il rischio di esclusione sociale degli over45disoccupati, ha programmato, 
a loro beneficio, dei percorsi di riqualificazione, della durata massima di 600 ore, per accrescerne le 
competenze e incentivi economici per favorirne le assunzioni. 

I percorsi finanziati sono stati due e ƴŜƭƭƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ƭΩŀŘŘŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ όƛƴ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ turistiche e 
residenziali) e la figura del casaro. 

¶ Avviso BA/04/2011 - άaƛƎǊŀƴǘƛ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ [ŀǾƻǊƻέ  

Ha finanziato tre azioni specifiche: Percorsi per acquisire competenze professionali, di immediata 
spendibilità, destinati a migranti, per gruppi di etnia, comprensivi di azioni di accompagnamento per la 
formazione, per il lavoro verso i servizi territoriali; corsi di lingua e cultura italiana per neo-comunitari 
immigrati residenti in Provincia di Bari; Corsi di lingua italiana per immigrati residenti in Provincia di Bari. 

5ŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ǎƻƴƻ ƛƳƳƛƎǊŀƴǘƛ ŀŘǳƭǘƛ Ŏƻƴ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ Ŝκƻ Ŏƻƴ limitata 
conoscenza della lingua italiana residenti nella Provincia di Bari 

¶ Avviso PROV-BR/07/2010 

[Ω!ǾǾƛǎƻ лтκнлмл Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƳŀǊƛƻ Řƛ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ Ŝ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ la 
ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ŦƛƎǳǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛΣ ǉǳŀƭƛ ŦƛƎǳǊŜ Řƛ άǎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜέ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭŜ ŘƻƴƴŜ lavoratrici. 

Questo avviso ha quindi la fiƴŀƭƛǘŁ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ partecipazione 
ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŀ ǎŜƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ǎǳƭ mercato del lavoro e 
ǊƛŎƻƴŎƛƭƛŀǊŜ ƭŀ Ǿƛǘŀ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ Ŝ ǇǊƛǾŀǘŀΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴŘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ai servizi di custodia dei bambini 
Ŝ ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ƴƻƴ ŀǳǘƻǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘƛΦ Le azioni finanziate dal detto avviso sono mirate alla 
qualificazione di operatori di servizi supporto della conciliabilità in famiglia. 

5ŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǎƻƴƻ Řƻnne, disoccupate o inoccupate, iscritte ai Centri per ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭƭŀ 
Provincia di Brindisi. 

¶ Avviso pubblico FG/07/2010 

[ŀ tǊƻǾƛƴŎƛŀ Řƛ CƻƎƎƛŀΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛ ŀǎǎǳƴǘŜ ƛƴ materia di 
ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ǊƛǘƛŜƴŜ ƭΩŜǎǇŜrienza dei tirocini formativi un efficace strumento per accrescere e 
valorizzare le conoscenze acquisite nelle varie fasi ŘŜƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŀƎƭƛ ƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛ Ŝ Řŀƛ ŘƛǎƻŎŎǳǇŀǘƛΦ 

Il presente Avviso, attraverso un percorso in azienda, vuole agevolare le scelte professionali di: 
ŘƛǎƻŎŎǳǇŀǘƛ Řƛ ƭǳƴƎŀ ŘǳǊŀǘŀΤ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŎŜǎǎŀǘƻ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ imprenditoriale senza sostegno al 
reddito; lavoratori con ammortizzatori o in mobilità, per incentivarne il reinserimento lavorativo; giovani 
fino a 34 anni, in possesso del diploma o della laurea, per inserirli nella vita attiva; inoccupati e 
disoccupati con basso titolo di studio; donne con meno di 25 anni per promuoverne la presenza in 
ambito lavorativo. 

¶ Avviso FG /02/2012 

[Ω!ǾǾƛǎƻ tŜǊŎƻǊǎƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ǇŜǊ ƭΩŀǊǘƛƎƛanato si pone gli obiettivi di sviluppare le competenze di 
disoccupati/inoccupati nella pratica dei mestieri tradizionali dell'artigianato per favorire l'avvio di nuove 
realtà imprenditoriali; valorizzare e trasmettere un importante patrimonio di professionalità per non 
dissiparlo; concorrere allo sviluppo dei centri minori attraverso la riscoperta di botteghe artigiane legate 
all'identità culturale ed alle specificità territoriali. Destinatari sono giovani maggiorenni fino a 34 anni, 

                                                           

9 RAE, vari anni 
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inoccupati e disoccupati, iscritti ai Cpi della Provincia di Foggia, in possesso di regolare permesso di 
soggiorno se cittadini non comunitari. 

¶ Avviso TA/05/2012 

Obiettivo è quello di soddisfare il fabbisogno professionale rilevato a livello territoriale legato alla 
domanda di ŦƛƎǳǊŜ ŎΦŘΦ άǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƛέ ǎƛŀ ƴŜƛ ǎŜǘǘƻǊƛ ŘŜƭƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ όǘƻǊƴƛǘƻǊƛΣ ŦǊŜǎŀǘƻǊƛΣ ŎŀǊǇŜƴǘƛŜǊƛΣ 
saldatori, ecc), ma anche alle ǾƻŎŀȊƛƻƴƛ Ŝ ǘƛǇƛŎƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ƴŜƛ ŎƻƳǇŀǊǘƛ ŘŜƭƭΩŀƎǊƛŎƻƭǘǳǊŀ Ŝ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ. 
Destinatari sono soggetti disoccupati/inoccupati con residenza sul territorio provinciale, in possesso 
almeno del titolo di licenza media inferiore ed iscritti in uno dei CPI della Provincia di Taranto. 

2.1.2 Le caratteristiche dei progetti  

I dati disponibili nella banca dati Open Coesione, iniziativa di open government sulle politiche di coesione in 
Italia ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ Řƛ ŀƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛ ǎǳƭƭΩ!ǎǎŜ LL ŘŜƭ thw нллт-2013. Il 
numero di progetti riportato in Open Coesione differisce da quello riportato nel RAE, in quanto 
probabilmente il dato presente nel RAE fa riferimento ai progetti certificati al 31 dicembre 2014, mentre in 
Open Coesione le informazioni sono più aggiornate; Open Coesione riporta, tuttavia, informazioni aggiuntive 
al RAE che possono essere utilizzate ed hanno validità soprattutto in termini percentuali10.  

¦ƴ ǇǊƛƳƻ Řŀǘƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛΤ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ 
ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ ŎƻƳŜ ƛƭ фмΣн҈ ŘŜƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŀǘǘŜƴƎŀ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ άSostenere la partecipazione al mercato del lavoro 
e l'inserimento occupazionale tramite l'offerta di misure attive e preventive rivolte in particolare a giovani, 
disoccupati di lunga durata, persone con basso titolo di studio e/o con più di 45 anniέ ŜŘ ƛƭ сΣт҈ a quello di 
άǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎso delle donne al mercato del lavoroέΣ ŎƻǎƜ Řŀ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŎƻŜǊŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ 
di fronteggiare le problematiche del mercato del lavoro soprattutto per i soggetti più deboli che 
caratterizzavano il sistema economico pugliese. 

Tabella 2.2: bǳƳŜǊƻ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩ!{{9 н ǇŜǊ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ όǾŀƭƻǊŜ ŀǎǎƻƭǳǘƻ Ŝ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜύ 

Obiettivo specifico N. progetti % 

Potenziare la capacità di intervento dei servizi per il lavoro 66 0,7 

Sostenere l'emersione, la legalità e la sicurezza del lavoro 1 0,0 

Sostenere la partecipazione al mercato del lavoro e l'inserimento occupazionale tramite l'offerta di 
misure attive e preventive rivolte in particolare a giovani, disoccupati di lunga durata, persone con 
basso titolo di studio e/o con più di 45 anni 

8.739 91,2 

Sostenere l'inserimento lavorativo dei migranti 26 0,3 

Sostenere la nuova imprenditorialità in particolare nei settori strategici indicati nel Documento 
Strategico Regionale e della programmazione regionale a finalità strutturale 

105 1,1 

Sostenere l'accesso delle donne al mercato del lavoro 642 6,7 

TOTALE 9.579 100,0 

Fonte: OpenCoesione 

Altro dato riguarda la distribuzione dei progetti per provincia, che vede prevalere Bari, con il 22,3%dei casi, 
Taranto, con il 16,6%, e Lecce (11,0%); nel 30,4% la localizzazione è regionale. 

                                                           

10[Ŝ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀǘŜ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ ƛƴŦŀǘǘƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ фΦртфΣ Řƛ Ŏǳƛ уΦтоо όǇŀǊƛ ŀƭ фмΣм҈ύ ŜǎŜƎǳƛǘƻ Ŝ упм όǇŀǊƛŀƭƭΩуΣу҈ύ in fase 
di esecuzione. Il finanziamento totale pubblico è pari a 578,1 milioni di euro, gli impegni sono pari a 625,9 milioni di euro e i 
pagamenti a 503,7 milioni di euro. 
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Tabella 2.3: bǳƳŜǊƻ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩ!{{E 2 per localizzazione territoriale (valore assoluto e percentuale) 

Provincia N. progetti % 

Bari 2.135 22,3 

Bari; Barletta, Andria, Trani 35 0,4 

Barletta,Andria, Trani 417 4,4 

Brindisi 585 6,1 

Foggia 844 8,8 

Foggia; Barletta, Andria, Trani 3 0,0 

Lecce 1.592 16,6 

Taranto 1.054 11,0 

Regione 2.914 30,4 

Totale 9.579 100,0 

Fonte: OpenCoesione 

DǳŀǊŘŀƴŘƻ ŀƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΣ ǇǊŜǾŀƭŜ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎƻǎǘŜƎƴƛ ŀƭ 
mercato del lavoro, con una presenza elevata di operazioni rientranti negli altri sostegni per il mercato del 
lavoro (72,6%) e nella formazione per il lavoro.  

Tabella 2.4: bǳƳŜǊƻ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩ!{{9 н ǇŜǊ ǎŜǘǘƻǊŜ Ŝ ǎƻǘǘƻ-settore (valore assoluto e percentuale) 

Settore e sotto settore N. progetti % 

Istruzione, formazione e sostegni per il mercato del lavoro, di cui: 9.506 99,2 

-altri sostegni per il mercato del lavoro 6.951 72,6 

- altri strumenti formativi e di work experience 727 7,6 

- contributi ed incentivi al lavoro 718 7,5 

- formazione per il lavoro 1.110 11,6 

Infrastrutture sociali 1 0,0 

Ricerca e sviluppo 1 0,0 

Servizi alle imprese 3 0,0 

Servizi per la PA e la collettività 68 0,7 

TOTALE 9.579 100,0 

Fonte: OpenCoesione 

Osservando la tipologia dei progetti, emerge chiaramente che le attività realizzate hanno riguardato 
soprattutto corsi di formazione (81,5% del totale), altre tipologie (9,1%) e incentivi al lavoro (7,4%). 

Tabella 2.5: bǳƳŜǊƻ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩ!{{9 н ǇŜǊ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ όǾŀƭƻǊŜ ŀǎǎƻƭǳǘƻ Ŝ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜύ 

Tipologia N. progetti % 

Acquisto servizi reali (inclusa formazione) 150 1,6 

Altro 869 9,1 

Assistenza 12 0,1 

Consulenze 30 0,3 

Corsi di formazione 7.808 81,5 

Incentivi al lavoro 707 7,4 

Ristrutturazione 1 0,0 

Studi e progettazioni o pianificazione territoriale 2 0,0 

TOTALE 9.579 100,0 

Fonte: OpenCoesione 
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Infine, un ultimo dato riguarda la natura dei soggetti beneficiari. Prevale la Regione (4.882 iniziative pari al 
51,0% dei casi), seguita dagli istituti e scuole pubbliche di ogni ordine e grado (8,4%). 

Tabella 2.6: bǳƳŜǊƻ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩ!{{9 н ǇŜǊ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƻ όǾŀƭƻǊŜ ŀssoluto e percentuale) 

Soggetto Numero % 

Regione 4.882 51,0 

Istituto e scuola pubblica di ogni ordine e grado 808 8,4 

Altro ente pubblico non economico nazionale 751 7,8 

Altra forma di ente privato senza personalità giuridica 422 4,4 

Associazione non riconosciuta 300 3,1 

Società per azioni 212 2,2 

Associazione riconosciuta 177 1,8 

Società cooperativa sociale 108 1,1 

Imprenditore individuale non agricolo 92 1,0 

Provincia 84 0,9 

Associazione o raggruppamento temporaneo di imprese 57 0,6 

Comune 50 0,5 

Altro 254 2,7 

non disponibile 1.382 14,4 

Totale 9.579 100,0 

Fonte: OpenCoesione 

Box 2.1 ς I progetti risultanti dai dati del Sistema di monitoraggio del POR FSE 2007/2013 della Regione Puglia 

Il numero di progetti fornito dal sistema di monitoraggio è inferiore rispetto al dato riportato da Opencoesione, 
registrando 9.056 progetti rispetto ai 9.579 progetti registrati in Opencoesione, probabilmente in quanto i dati di 
Opencoesione sono soggetti ad aggiornamento continuo. 

I dati del monitoraggio permettono però un maggior approfondimento sulle caratteristiche dei progetti conclusi. 
Consentono innanzitutto di rilevare la distribuzione delle operazioni in base agli obiettivi specifici del PO e mostrano 
ƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ŎƻŜǊŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Attuare politiche del lavoro attive e preventive con particolare attenzione 
all'integrazione dei migranti nel mercato del lavoro, all'invecchiamento attivo, al lavoro autonomo e all'avvio di imprese, 
che conceƴǘǊŀ ƛƭ фнΣн҈ ŘŜƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛΣ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ Migliorare l'accesso delle donne all'occupazione e 
ridurre le disparità di genere, con il 7,1% dei progetti. 

Tabella B.1. - bǳƳŜǊƻ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ н ǇŜǊ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ όǾŀƭƻǊƛ ŀǎǎƻƭǳǘƛ e percentuali) 

Obiettivo specifico n. % 

1.Aumentare l'efficienza, l'efficacia, la qualità e l'inclusività delle istituzioni del mercato del lavoro 67 0,7 

2.Attuare politiche del lavoro attive e preventive con particolare attenzione all'integrazione dei migranti 
nel mercato del lavoro, all'invecchiamento attivo, al lavoro autonomo e all'avvio di imprese 

8.347 92,2 

3.Migliorare l'accesso delle donne all'occupazione e ridurre le disparità di genere 642 7,1 

Totale  9.056 100,0 

Fonte: elaborazioni su dati Sistema di monitoraggio regionale POR FSE 2007/2013 

Per quanto riguarda gli obiettivi operativi, i dati sono sostanzialmente in linea con quanto riportato da Opencoesione, 
ŜǎǎŜƴŘƻ ƛƭ флΣт҈ ŘŜƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŀǘǘƛƴŜƴǘŜ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Sostenere la partecipazione al mercato del lavoro e l'inserimento 
occupazionale tramite l'offerta di misure attive  e preventive rivolte in particolare a giovani, disoccupati di lunga durata, 
persone con basso titolo di studio, e/o con più di 45 anni ŜŘ ƛƭ тΣм҈ ŀƭƭΩobiettivo {ƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŀƭ 
mercato del lavoro, in linea con quelli che sono gli obiettivi del PO e delle politiche regionali finalizzate a sostenere 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŝ ƛƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǇƛǴ ŘŜōƻƭƛ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΦ
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Tabella B.2. - bǳƳŜǊƻ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ н ǇŜǊ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ όǾŀƭƻǊƛ ŀǎǎƻƭǳǘƛ Ŝ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛύ 

Obiettivo operativo n. % 

1a) Potenziare la capacità di intervento dei servizi per il lavoro 66 0,7 

1b) Sostenere l'emersione, la legalità e la sicurezza del lavoro 1 0,0 

2a) Sostenere la partecipazione al mercato del lavoro e l'inserimento occupazionale tramite l'offerta di 
misure attive  e preventive rivolte in particolare a giovani, disoccupati di lunga durata, persone con basso 
titolo di studio, e/o con più di 45 anni 

8.216 90,7 

2b) Sostenere la nuova imprenditorialità in particolare nei settori strategici indicati nel Documento 
Strategico Regionale e della programmazione regionale a finalità strutturale 

105 1,2 

2c) Sostenere l'inserimento attivo dei migranti 26 0,3 

3a) Sostenere l'accesso delle donne al mercato del lavoro 642 7,1 

Totale  9.056 100,0 

Fonte: elaborazioni su dati Sistema di monitoraggio regionale POR FSE 2007/2013 

In merito ai settori e sottosettori, la quasi totalità dei progetti attiene al settore Istruzione, formazione e sostegni per il 
mercato del lavoro (99,3% del totale) ed in particolare al sottosettore altri sostegni per il mercato del lavoro (77,4%), ai 
contributi ed incentivi al lavoro (8,0%) e a gli altri strumenti formativi e di work experience (7,4%). 

Tabella B.3. - bǳƳŜǊƻ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ н ǇŜǊ ǎŜǘǘƻǊŜ Ŝ ǎƻǘǘƻ-settore (valori assoluti e percentuali) 

Settore e sottosettore n. % 

Istruzione, formazione e sostegni per il mercato del lavoro 8.993 99,3 

- altri sostegni per il mercato del lavoro 7.009 77,4 

- altri strumenti formativi e di work experience 673 7,4 

- contributi ed incentivi al lavoro 721 8,0 

- formazione per il lavoro 590 6,5 

Servizi alle imprese 1 0,0 

- servizi di intermediazione finanziaria 1 0,0 

Servizi per la PA e la collettività 62 0,7 

- altri servizi per la collettività  60 0,7 

- servizi a supporto dello sviluppo e della qualificazione del sistema del lavoro 1 0,0 

- servizi e tecnologie per l'informazione e le comunicazioni 1 0,0 

Totale 9.056 100,0 

Fonte: elaborazioni su dati Sistema di monitoraggio regionale POR FSE 2007/2013 

Infine, con riferimento alla tipologia dei progetti, prevalgono in maniera determinante i corsi di formazione (81,4% del 
totale), seguiti dalle altre tipologie (10,7%) e dagli incentivi al lavoro (7,8%). 

Tabella B.4. - bǳƳŜǊƻ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ н ǇŜǊ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ όǾŀƭƻǊƛ ŀǎǎƻƭǳǘƛ Ŝ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛύ 

Tipologia n. % 

Acquisto servizi reali (inclusa formazione) 11 0,1 

Altro 967 10,7 

Assistenza 2 0,0 

Consulenze 1 0,0 

Corsi di formazione 7.368 81,4 

Incentivi al lavoro 707 7,8 

Totale 9.056 100,0 

Fonte: elaborazioni su dati Sistema di monitoraggio regionale POR FSE 2007/2013 

2.1.3 Le caratteristiche dei destinatari degli interventi 

LƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭΩŀǾŀƴȊŀƳŜƴǘƻ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻ Ŝ ŦƛǎƛŎƻ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŘŜǎǳƴǘŜ Řŀƭ wŀǇǇƻǊǘƻ !ƴƴǳŀƭŜ 
di Esecuzione 2014, secondo il quale al 31 dicembre 2014 a fronte di una dotazione finanziaria pari a 549,7 
Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ŜǳǊƻΣ Ǝƭƛ ƛƳǇŜƎƴƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ н ŀƳƳƻƴǘŀǾŀƴƻ ŀ пфтΣт Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ŜǳǊƻΣ ƳŜƴǘǊŜ ƛ ǇŀƎŀmenti erano pari 
a 362,2milioni di euro. La capacità di impegno era pari 90,5%, mentre la capacità di spesa era pari al 65,9%. 
Sempre al 31 dicembre, le spese certificate erano pari a 347,9 milioni di euro, pari al 63,3% del valore 
programmato. 
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Alla stessa data, erano stati finanziati 5.798 progetti, di cui 4.946 conclusi, per un totale di 88.345 destinatari 
avviati e 73.918 destinatari conclusi.  

Come riportato nella tabella 2.7, le donne rappresentavano il 54,5% dei destinatari avviati. Per quanto 
riguarda la posizione nel mercato del lavoro i disoccupati erano prevalenti (54.758 unità, di cui il 56,1% 
donne), seguiti dalle persone inattive. I giovani tra i 15 ed i 24 anni erano complessivamente 49.393 (di cui il 
53,2% ragazze) pari al 55,9% del totale dei destinatari. Per quanto concerne il titolo di studio, la maggioranza 
relativa era rappresentata da soggetti in possesso di un diploma ISCED 3, pari a 34.675 unità (39,2% del 
totale), soprattutto ragazze (57,8% del totale). 

Tabella 2.7: 5ŜǘǘŀƎƭƛƻ ŘŜƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ 
  

M F Totale % M % F Totale 

Genere 40.241 48.104 88.345 45,5 54,5 100,0 

Posizione nel mercato del lavoro attivi 3.709 2.388 6.097 60,8 39,2 100,0 

lavoratori autonomi 1 0 1 100,0 0,0 100,0 

disoccupati 24.056 30.702 54.758 43,9 56,1 100,0 

disoccupati di lunga durata 460 871 1.331 34,6 65,4 100,0 

persone inattive 10.948 13.327 24.275 45,1 54,9 100,0 

persone inattive che frequentano 
corsi di istruzione e formazione 

10.703 12.698 23.401 45,7 54,3 100,0 

Età 15 - 24 23.104 26.289 49.393 46,8 53,2 100,0 

55 - 64 2.140 1.559 3.699 57,9 42,1 100,0 

Gruppi vulnerabili persone disabili 13 14 27 48,1 51,9 100,0 

Grado di istruzione ISCED 1 e 2 13.695 16.325 30.020 45,6 54,4 100,0 

ISCED 3 14.616 20.059 34.675 42,2 57,8 100,0 

ISCED 5 e 6 1.417 3.454 4.871 29,1 70,9 100,0 

Fonte: PO Puglia FSE 2007 ς 2013 ς Rapporto Annuale di Esecuzione 2014 

Box 2.2 ς I destinatari secondo i dati del Sistema di monitoraggio del POR FSE 2007/2013 della Regione Puglia 

I dati di monitoraggio forniti da InnovaPuglia ƻŦŦǊƻƴƻ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŘŜƭƭΩ!{{9 
II, anche se i valori riportati differiscono da quelli riportati nel RAE 2014. 

Il totale di partecipanti registrato nel sistema di monitoraggio è pari a 61.858 di cui il 51,4% costituito da donne, un dato 
leggermente inferiore a quello riportato nel RAE 2014 (54,5%). La differenza rispetto al valore dei partecipanti totali 
riportati nel RAE2014 è dovuta al fatto che nel 2007-нлмо ƴƻƴ ŎΩŜǊŀ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀƴŀƎǊŀŦƛŎƘŜ ǇŜǊ 
i destinatari delle politiche attive. 

La ripartizione per classe di età rileva la prevalenza di soggetti di età compresa tra i 35 ed i 44 anni, con il 30,5% dei casi, 
seguiti dalla classe 25-34 anni, con il 26,1% del totale. 



 

21 

Tabella B.5. - wƛǇŀǊǘƛȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ŎƭŀǎǎŜ Řƛ ŜǘŁ ŘŜƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL όǾŀƭƻǊƛ ŀǎǎƻƭǳǘƛ Ŝ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛύ 

Classi di età 

Valori assoluti valori percentuali 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

15-24 anni 3.929 3.649 7.578 12,4 12,1 12,3 

25-34 anni 9.388 6.768 16.156 29,5 22,5 26,1 

35-44 anni 10.328 8.541 18.869 32,5 28,4 30,5 

45-54 anni 6.544 7.528 14.072 20,6 25,0 22,7 

55-64 anni 1.583 3.525 5.108 5,0 11,7 8,3 

65 anni ed oltre 21 39 60 0,1 0,1 0,1 

nd 8 7 15 0,0 0,0 0,0 

Totale  31.801 30.057 61.858 100,0 100,0 100,0 

Fonte: elaborazioni su dati Sistema di monitoraggio regionale POR FSE 2007/2013 

¦ƴΩŀƭǘǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǊŜǎŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ Řŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ titolo di studio; in questo caso prevale 
nettamente il numero di soggetti in possesso di grado di istruzione medio-alto, ISCED 3 (84,0% del totale, 81,2% per le 
femmine, 86,9% per i maschi), per la forte presenza di destinatari in possesso di un diploma di scuola superiore che 
consente l'iscrizione all'università. 

Tabella B.6Φ wƛǇŀǊǘƛȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƎǊŀŘƻ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL όǾŀƭƻǊƛ ŀǎǎƻƭǳǘƛ Ŝ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛύ 

Grado di istruzione 
Valori assoluti Valori percentuali 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

ISCED 1 201 127 328 0,6 0,4 0,5 

ISCED 2 3.520 2.771 6.291 11,1 9,2 10,2 

ISCED 3 25.832 26.107 51.939 81,2 86,9 84,0 

ISCED 5 e 6 2.151 951 3.102 6,8 3,2 5,0 

nd 97 101 198 0,3 0,3 0,3 

Totale 31.801 30.057 61.858 100,0 100,0 100,0 

Fonte: elaborazioni su dati Sistema di monitoraggio regionale POR FSE 2007/2013 

Per quanto riguarda la posizione nel mercato del lavoro, prevalgono nettamente i disoccupati, con il 75,5% dei 
destinatari (71,6% femmine; 79,5% maschi), seguiti dalle persone in cerca di prima occupazione (17,4% nel totale, 20,6% 
le femmine, 14,0% i maschi).  

Tabella B.7. - Ripartizione per posizione nel mercaǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŘŜƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL όǾŀƭƻǊƛ ŀǎǎƻƭǳǘƛ Ŝ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛύ 

Grado di istruzione 
Valori assoluti Valori percentuali 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

Disoccupato alla ricerca di nuova occupazione (o iscritto alle  
liste di mobilità 

22.779 23.903 46.682 71,6 79,5 75,5 

In cerca di prima occupazione 6.561 4.197 10.758 20,6 14,0 17,4 

Inattivo diverso da studente 639 238 877 2,0 0,8 1,4 

hŎŎǳǇŀǘƻ όŎƻƳǇǊŜǎƻ ŎƘƛ Ƙŀ ǳƴΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǎŀƭǘǳŀǊƛŀ ƻ ŝ ƛƴ /LDύ 319 609 928 1,0 2,0 1,5 

Studente 1.503 1.110 2.613 4,7 3,7 4,2 

Totale 31.801 30.057 61.858 100,0 100,0 100,0 

Fonte: elaborazioni su dati Sistema di monitoraggio regionale POR FSE 2007/2013 

Lƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜΣ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL appare coerente con quanto previsto in fase di programmazione. 

In particolare: 

a) I destinatari delle azioni sono prevalentemente donne (54,5%), disoccupati (62,0) e giovani, in linea 
con gli obiettivi specifici di sostenere la partecipazione al mercato del lavoro Ŝ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ 
ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ƳƛǎǳǊŜ ŀǘǘƛǾŜ Ŝ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŜ ǊƛǾƻƭǘŜ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀƛ ƎƛƻǾŀƴƛΣ 
disoccupati di lunga durata, persone con basso titolo di studio e/o con più di 45 anni e sostenere 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŀƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΤ 

b) ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŀǘǘǳŀǘŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ǇƻǘŜƴȊƛŀǊŜ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƛ /ŜƴǘǊƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻΤ 
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c) è stato molto accentuato il ruolo delle Amministrazioni Provinciali quali organismo intermedi, che 
hanno messo in atto un mix di interventi di politiche attive rivolti a diversi soggetti (donne, migranti, 
disoccupati). 

2.2 Coerenza della strategia delƭΩ!ǎǎŜ LL ŘŜƭ thw C{9 нллт-нлмо Ŏƻƴ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
contesto regionale 

[Ω!ǎǎŜ LL-Occupabilità del POR FSE Regione Puglia 2007-2013, con una dotazione di 549.727.058 Euro pari a 
circa il 43% del totale del POR, è stato uno dei cardini della strategia di sviluppo delle politiche occupazionali 
della Regione. Si proponeva di migliorare la qualità del sistema-ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ 
mercato del lavoro o il reinserimento per quelle fasce di popolazione a rischio di precarizzazione o espulsione, 
ovvero donne, giovani, lavoratori over 45 colpiti da licenziamenti e processi di crisi, utenti con bassa 
ǎŎƻƭŀǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ tŜǊ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊŜŦƛǎǎŀǘƻΣ in sede di programmazione sono stati definiti tre 
ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ǘŜǎƛ Řŀ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ŀƭ ǊŀŦŦƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀ ŀƭƭƻ 
ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ƳƛǎǳǊŜ ŀǘǘƛǾŜ Ŝ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ŀǘǘƛǾƻΣ ƛ ƎƛƻǾŀƴƛΣ ƭŜ ŘƻƴƴŜ Ŝ Ǝƭƛ immigrati:  

a) ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΤ 

b) ŀǘǘǳŀǊŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀǘǘƛǾŜ Ŝ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŜΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
migranti nel mercato del lavoro, allΩƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ŀǘǘƛǾƻΣ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜΤ 

c) ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŜ ŘƛǎǇŀǊƛǘŁ Řƛ ƎŜƴŜǊŜΦ  

Gli obiettivi generali e specifici delineati nella strategia del PO, dunque, si ponevano in piena coerenza con le 
priorità di intervento definite nelle politiche europee e nazionali per la politica di coesione, e non solo come 
ǎƛ ŜǾƛƴŎŜ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛΦ 

[ΩŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ questi obiettivi era infatti pienamente coerente con gli Orientamenti Strategici Comunitari 
2007-2013, in particolare rispetto alla creazione di posti di lavoro migliori e più numerosi. Nella Strategia 
ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ11 ǾŜƴƛǾŀ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǘŀ ƭΩƛƳǇƻrtanza degli investimenti nel capitale umano, e 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ƴŜƛ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ƴŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ƎƛƻǾŀƴƛƭŜ 
Ŝ ƴŜƭƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛΣ ǉǳŀƭƛ ŘƛǎƻŎŎǳǇŀǘƛ Řƛ ƭǳƴƎŀ Řŀǘŀ Ŝ ƭŜ ŘƻƴƴŜΦ  

Rispetto ai target prioritari individuati dal regolamento FSE per la programmazione 2007-13 è stato 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ ƛƭ ǇŜǎƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ Řŀǘƻ ƴŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL hŎŎǳǇŀōƛƭƛǘŁ ŀƛ ŘƛǎƻŎŎǳǇŀǘƛ Řƛ ƭǳƴƎƻ ǇŜǊƛƻŘƻΣ ƛ 
giovani, le donne e i migranti, nonché per il rafforzamenǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Ŏƻƴ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
interventi individuali e percorsi personalizzati. 

Questi ultimi si innestano con altrettanta coerenza e complementarità nel complesso quadro delle politiche 
nazionali: obiettivo del Piano Operativo Nazionale del 2007Σ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ŜǊŀ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ 
ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ǉǳŜǎǘƛƻƴŜ ƛƴǎŜǊƛǘŀ ŀƴŎƘŜ ǘǊŀ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL-
Occupabilità oggetto di valutazione. Altrettanto significativa appare la coerenza programmatica con le 
ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ŎƘŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ƎƛƻǾŀƴƛƭŜΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ Ŏƻƴ ƭΩIniziativa occupazione 
giovani12che negli anni di definizione e di avvio del PO prendeva piano piano forma. 

Il quadro programmatico e la strategia di intervento appare non solo riflettere adeguatamente le tendenze 
Ŝ ƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛ ŘƛǎŜƎƴƻ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ Řƛ άǊŜǎƛǎǘŜǊŜέ ŀƭƭŜ 
dinamiche che poi si sono riscontrate nei primi anni di attuazione del PO, in particolare la crisi finanziaria 
ŘŜƭ нллу ŎƘŜ Ƙŀ ƭŀǎŎƛŀǘƻ ƛ ƴƻǘƛ ǎŜƎƴƛ ǎǳƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŜǳǊƻǇŜŀ Ŝ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΦ bŜƛ ǇǊƛƳƛ ŀƴƴƛ нллл ƛƴ tǳƎƭƛŀ ƛƭ ǘŀǎǎƻ 
di occupazione fa registrare un trend positivo raggiungendo nel 2008 il massimo storico degli occupati, 1.278 
mila occupati, un trend che si interrompe subito dopo a causa della crisi economica. La recessione economica 
ha avuto in Puglia un impatto più forte rispetto alla tendenza nazionale: nel decennio 2008-18 la Puglia ha 
perso quasi 60.000 occupati, una riduzione del  4,6%; tale flessione si è verificata in particolare nel periodo 

                                                           

11 Per approfondimenti si veda https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=101&langId=en 
12 Per approfondimenti si veda https://www.anpal.gov.it/documents/20126/44769/PON-occupazione-giovani.pdf/6cc0149b-b941-
4009-abda-93739d120cf4 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=101&langId=en
https://www.anpal.gov.it/documents/20126/44769/PON-occupazione-giovani.pdf/6cc0149b-b941-4009-abda-93739d120cf4
https://www.anpal.gov.it/documents/20126/44769/PON-occupazione-giovani.pdf/6cc0149b-b941-4009-abda-93739d120cf4
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2008-2013 con un crollo di circa 135 mila occupati ed è solo a partire dal 2015 che si assiste ad un parziale 
recupero, con 48.000 nuovi occupati tra il 2015 ed il 2018 (+4,1% che colloca la Puglia tra le migliori regioni 
italiane insieme a Campania ed Emilia-Romagna). [ΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ нлмф ŎǊŜǎŎŜ ancora ŘŜƭƭΩмΣн҈ ǊƛǎǇŜǘǘƻ 
ŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ǎƛŀ ŀ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭ aŜȊȊƻƎƛƻǊƴƻ όҌлΣн҈ύ ǎƛŀ ŀ ǉǳŜƭƭƻ ƳŜŘƛƻ 
nazionale (+0,6%). [ΩŀǳƳŜƴǘo riguarda esclusivamente la componente maschile, mentre quella femminile è 
diminuita, in controtendenza con il dato nazionale. 

Interessante contestualizzare la situazione pugliese entro il panorama europeo: dalla Settima relazione sulla 
coesione economica, sociale e territoriale della Commissione Europea del 2017 emerge come gli andamenti 
ǇǳƎƭƛŜǎƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŦƻǎǎŜǊƻ ǘǊŀ ƛ ǇŜƎƎƛƻǊƛ ŘŜƭƭΩ9ǳǊƻǇŀ. Considerando la variazione del tasso di 
occupazione e di disoccupazione tra il 2008 ed il 2016, la Puglia si colloca tra le regioni che mostrano delle 
variazioni negative. 

Figura 2.2: Variazione dei Tassi di occupazione e disoccupazione nelle regioni della UE28 2008-2016 

Fonte: Settima relazione sulla coesione economica, sociale e territoriale, 2017 

La crisi economica sembra aver colpito più duramente, come in gran parte delle Regioni meno sviluppate, 
ƭΩoccupazione giovanile: il tasso di occupazione giovanile tra 15 e 24 anni passa dal 31,8% del 2008 al 23,5% 
del 2019, inferiore di circa 8 punti alla media nazionale del 31,1. Nel periodo considerato ƛƴ Lǘŀƭƛŀ ŎΩŝ ǳƴŀ 
ŦƻǊǘƛǎǎƛƳŀ ǊƛŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ Ŏƭŀǎǎƛ Řƛ ŜǘŁΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜƭƭŜ ǇƛǴ ƎƛƻǾŀƴƛ Ŝ ǳƴ 
sensibile aumento di quelle più anziane. In assonanza, dunque, con le dinamiche demografiche ed 
economiche osservate a nazionale, anche in Puglia si verifica un invecchiamento degli occupati. La 
ricomposizione è spiegata tanto dagli andamenti demografici, con il cambiamento della numerosità delle 
ŎƻƻǊǘƛ Řƛ ŜǘŁ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭƭΩƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜΣ ǉǳŀƴǘƻ Řŀ ƳƻǘƛǾƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛΥ ǇƻǎǘƛŎƛǇŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩŜǘŁ ǇŜƴǎƛƻƴŀōƛƭŜ Řŀ ǳƴ ƭŀǘƻ Ŝ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ƴŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ǇŜǊ ƛ ǇƛǴ ƎƛƻǾŀƴƛ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀΦ  

In Puglia, tuttavia, appare particolarmente accentuata la difficoltà di accesso al mercato del lavoro per i più 
giovani, il tasso di disoccupazione giovanile (15-24 anni) passa dal 31,6% del 2008 al 40,4%, comunque con 
ǳƴ ǎŜƴǎƛōƛƭŜ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ǉǳŀŘǊƛŜƴƴƛƻΣ ŜǎǎŜƴŘƻ ǇŀǊƛ ŀƭ руΣм҈ ƴŜƭ нл14. 
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Rispetto al profilo del titolo di studio, in linea con il trend nazionale ed europeo, anche in Puglia si ha un 
ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ƳŜŘƛƻ ŘŜƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻŎŎǳǇŀǘƛΣ ŘƻǾǳǘƻ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ŀƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ 
ŦŜƳƳƛƴƛƭŜΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻŎŎǳǇŀǘƛ ƭŀǳǊŜŀǘƛ ŝ ƴŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀƭƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ Ŝ ƭŀ 
ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǇǳƎƭƛŜǎŜ ǊŜǎǘŀ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ ǎōƛƭŀƴŎƛŀǘŀ ǾŜǊǎƻ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ƭƛǾŜƭƭƛ ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ 
bassi di istruzione. In questo senso, ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ŎƻƳŜ ǳƴ ǘŀǊƎŜǘ ǇǊƛǾƛƭŜƎƛŀǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL-
hŎŎǳǇŀōƛƭƛǘŁΣ ƴƻƴŎƘŞ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǳǊŜŀǘƛ Ŝ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ 
sono rimaste strategie di intervento valide e coerenti. 

Tabella 2.8: Variazioni percentuali occupazione 2018 - 2008 per titolo di studio 

Variazioni percentuali occupazione 2018 - 2008 per titolo di studio 

 
Licenza 

elementare 
Licenza media 

Diploma 
superiore 

Laurea Totale 

Italia -52,9 -11,7 3,4 36,3 0,5 

Mezzogiorno -48,9 -12,3 3,1 20,7 -4,0 

Puglia -50,2 -10,2 0,9 22,2 -4,6 

Fonte: ISTAT Elaborazione: IPRES (2019) 

!ƭǘǊŀ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ ŎƘŜ ǘǊƻǾŀ ǊƛǎŎƻƴǘǊƻ ƴŜƭƭŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŝ ǉǳŜƭƭŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ 
ŀƭƭΩoccupazione femminileΦ {ŜōōŜƴŜ ƛ Řŀǘƛ ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŘŜŎŜƴƴƛƻ ŘƛƳƻǎǘǊƛƴƻ ǳƴ ǘǊŜƴŘ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀƴǘŜ ǎƛŀ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ 
nazionale, sia a livello regionale - nel 2008-му ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ ŝ ǎǘŀǘƻ Ƴƻƭǘƻ ƳƛƎƭƛƻǊŜ 
per le donne (+5,4%) che per gli uomini (-2,7%), e in Puglia dove il Ŏŀƭƻ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ƳŀǎŎƘƛƭŜ raggiunge 
il -фΣу҈Σ ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜ ŝ ŀƴŎƻǊŀ ǇƛǴ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ όҌсΣо҈ύ - ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜ 
resta un elemento debole della struttura economica della Regione. 

[ΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜΣ ƛƴŦŀǘǘƛ, flette meno nel periodo di crisi e aumenta più velocemente negli anni più 
recenti. Il suo aumento è decisamente più forte rispetto a quello medio del Mezzogiorno (+3,3%). Questo è 
ǎǇƛŜƎŀǘƻ ŀƴŎƘŜ Řŀƭƭŀ ǊƛŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ǎŜǘǘƻǊƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ Ƙŀ Ǿƛǎto una crescita dei lavori a 
maggiore partecipazione femminile (turismo o nelle collaborazioni domestiche) e un forte calo dei lavori a 
prevalenza maschile nelle costruzioni e nella stessa industria in senso stretto. 

Nonostante questo significativo cambiamŜƴǘƻΣ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǇǳƎƭƛŜǎŜ ǊŜǎǘŀ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘŀ Řŀ ǳƴŀ ǇǊŜǾŀƭŜƴȊŀ 
maschile. Lo ǎŎŀǊǘƻ ƴŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ǳƻƳƛƴƛ Ŝ ŘƻƴƴŜ ǊŜǎǘŀ ǳƴƻ ŘŜƛ ǇƛǴ ŀƭǘƛ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴŜ: le donne 
rappresentano il 32,6% degli occupati in regione nel 2008, il 36,3% nel 2018. Il tasso di occupazione 
femminile, seppure in crescita, resta nel 2019 pari solo al 32,9%, contro una media italiana del 50,1% e una 
media europea del 67,3%, più del doppio di quella pugliese.  

Tabella 2.9: Divario di genere negli indicatori del mercato del lavoro in Puglia al 2008, 2014 e 2019 

Indicatori del mercato del lavoro   

 
2008 2014 2019 

Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine 

Tasso di occupazione  
(15 ς 64 anni) 

63,5 30,1 55,1 29,5 
 

60,0 
 

 
32,9 

Tasso di 
disoccupazione  
(15 anni e oltre) 

9,3 16,0 19,1 25,4 
 

13,3 
 

17,6 

Fonte: ISTAT - DPS 

Infine vale considerare una altra interessante dinamica del mercato del lavoro: rƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩ9ǳǊƻǇŀΣ ŎƻƳŜ si 
nota dal grafico di seguito, in Puglia si registra una contrazione del tasso di occupati che appartengono alle 
professioni e ai settori di attività a salario relativamente più alto. Si assiste, dunque, ad un impoverimento 
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ǊŜƭŀǘƛǾƻ Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭƭŜ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴƛΣ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴe pugliese rispetto alla media comunitaria. E tale 
dato deve esserŜ ƭŜǘǘƻ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ŘŜƛ ƭŀǳǊŜŀǘƛΦ 

Anche rispetto a tali dinamiche, ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ Řƛ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǘǊŀ Ǝƭƛ ƻŎŎǳǇŀǘƛ Ŝ Ǝƭƛ ƛƴŎŜƴǘƛǾƛ 
ǇŜǊ ƭΩoccupazione per i giovani, molti dei quali in possesso di competenze specialistiche assume ancora 
maggiore significatività, soprattutto considerando il rilevante sforzo - anche finanziario - per la definizione e 
implementazione di strumenti volti al miglioramento in qualità e in quantità della formazione per i lavoratori.  

Figura 2.3: Variazione assoluta dei posti di lavoro (migliaia), per terzile di retribuzione nelle regioni italiane, rispetto 
alla media in nove Stati Membri, 2002-2017 

 

Fonte: Eurofound and European Commission Joint Research Centre (2019), European Jobs Monitor 2019: Shifts in the employment 

structure at regional level, European Jobs Monitor series, Publications Office of the European Union, Luxembourg.  Elaborazioni 
degli autori su dati EU-LFS, SES  

La crisi economica del 2008 ha, come anticipatoΣ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǘƻ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ, 
colpendo in particolare i giovani che non riescono ad accedere al mercato del lavoro, nello specifico i giovani 
con titoli di studio elevati, e le donne, e le politiche europee e nazionali che si sono immediatamente 
ǎǳŎŎŜŘǳǘŜ ŎƻƳŜ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƭƭƻ ǎƘƻŎƪ ΨesogenoΩ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘƻǎƛΦ 

Di particolare interesse per questa analisi sono il Piano straordinario per il lavoro in Puglia del 2011 e il 
Piano straordinario per i percettori di ammortizzatori sociali in deroga e percettori di sostegno al reddito. 
Questi documenti tracciano infatti oltre delle linee di indirizzo politiche, anche delle precise linee di 
ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ CƻƴŘƻ {ƻŎƛŀƭŜ 9ǳǊƻǇŜƻΦ  

Il Piano straordinario per il lavoro in Puglia del 2011 definisce obiettivi e target di riferimento delle politiche 
per far fronte alla crisi. Gli obiettivi si concentrano sia nulla creazione di nuova occupazione - e dunque 
ŀƭƭΩƛƴƴŀƭȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛΣ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜΣ ŘŜƛ ŘƛǎƻŎŎǳǇŀǘƛ Řƛ ƭǳƴƎŀ 
durata, di persone con un basso tasso di scolarizzazione, percettori di trattamenti di integrazione salariale, 
anche in deroga - ǎƛŀ ǎǳƭƭŀ ǎŀƭǾŀƎǳŀǊŘƛŀ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ 
ǳƳŀƴƻΣ Ŏƻƴ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŜƳŜǊǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ƴŜǊƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŦƻǊƳŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƛƭƭŜƎŀƭŜΦ L ōŀǎǎƛ ǘƛǘƻƭƛ 
di studio e la poca specializzazione degli occupati non consentivano, infatti, di sviluppare percorsi innovativi 
nelle imprese realmente efficaci a livello territoriale, impedendo lo sviluppo di percorsi di innovazione legati 
ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ŀƭƭŀ ŎƻƴŎǊŜǘŀ ǎǇƛƴǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜrnazionalizzazione o alla digitalizzazione del lavoro.  

Anche rispetto a tale crisi, dunque, Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛ ŘŜŎƭƛƴŀǘƛ ƴŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL-Occupabilità, e le sue varie 
rimodulazioni avvenute nel corso del periodo di analisi, si sono dimostrati ancora coerenti con i nuovi indirizzi 
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politici e le direttive di indirizzo, prevedendo sia misure per il lavoro attive, con la promozione di percorsi di 
ǘƛǊƻŎƛƴƛƻ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁΣ ǎƛŀ ƳƛǎǳǊŜ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Ŝ Řƛ ƛƴŎŜƴǘƛǾƛ 
al lavoro. 

Un esempio di come la strategia del PO sia rimasta valida e si sia dimostrata capace di rispondere in maniera 
sufficientemente flessibile agli stimoli generati dalla crisi del 2008 è dato dalƭΩŀǾǾƛǎƻ тκнллф άaƛǎǳǊŜ ŀƴǘƛŎǊƛǎƛ 
per le donne - FormaȊƛƻƴŜ Ŝ !ǎǎǳƴȊƛƻƴŜέΣ ŎƘŜ Ƙŀ ŦƛƴŀƴȊƛŀǘƻ ǎƛŀ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƛƴŎŜƴǘƛǾƛ 
ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜέΣ ǇŜǊ ƛ ƎƛƻǾŀƴƛ Ŏƻƴ ƛƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ tǊƛƴŎƛǇƛ !ǘǘƛǾƛ Ŝ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ¢ƛǊƻŎƛƴƛ 
formativi e occupazionali, nonché per i disoccupati, con il programma Welfare to Work già citato. 
Coerentemente dunque con i mutamenti socio-economici regionali, la Proposta di revisione del Programma 
hǇŜǊŀǘƛǾƻ Ƙŀ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ǇŜǊ ƭΩ!ǎǎŜ LL-Occupabilità una contrazione finanziaria solo del 3% in quanto ritenuto un 
Asse di intervento coerente con le nuove strategie.  

Di seguito uno schema logico di impatto che sintetizza la coerenza tra obiettivi individuati ƴŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL ŘŜƭ thw 
FSE 2007-13 e bisogni del mercato del lavoro. 

Schema logico di impatto ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL ŘŜƭ thw C{9 нллт-13 

Evidenze dal 
mercato del lavoro 

Obiettivi specifici Obiettivi operativi 

Basso tasso di 
occupazione delle 
donne  

MƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ 
ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŜ ŘƛǎǇŀǊƛǘŁ Řƛ 
genere  

SƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŀƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 

Basso tasso di 
occupazione dei 
giovani 

Attuare politiche per il lavoro attive e 
preventive, con particolare attenzione 
ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳƛƎǊŀƴǘƛ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ 
ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ŀƭƭΩƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ŀǘǘƛǾƻΣ ŀƭ 
ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜ 

Sostenere la partecipazione al mercato del lavoro e l'inserimento 
occupazionale tramite l'offerta di misure attive e preventive rivolte in 
particolare a giovani, disoccupati di lunga durata, persone con basso 
titolo di studio, e/o con più di 45 anni; -sostenere la nuova 
imprenditorialità in particolare nei settori strategici indicati nel 
Documento Strategico Regionale e della programmazione regionale a 
finalità strutturale.  

AǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀΣ ƭŀ 
ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ del 
mercato del lavoro 

Potenziare la capacità di intervento dei servizi per il lavoro e sostenere 
ƭΩŜƳŜǊǎƛƻƴŜΣ ƭŀ ƭŜƎŀƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 

Basso tasso di 
occupazione di 
persone con titoli di 
studio elevati 

Attuare politiche per il lavoro attive e 
preventive, con particolare attenzione 
ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳƛƎǊŀƴǘƛ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ 
ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ŀƭƭΩƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ŀǘǘƛǾƻΣ ŀƭ 
ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜ 

Sostenere la partecipazione al mercato del lavoro e l'inserimento 
occupazionale tramite l'offerta di misure attive e preventive rivolte in 
particolare a giovani, disoccupati di lunga durata, persone con basso 
titolo di studio, e/o con più di 45 anni 
Sostenere la nuova imprenditorialità in particolare nei settori 
strategici indicati nel Documento Strategico Regionale e della 
programmazione regionale a finalità strutturale 

Disoccupati di 
lungo periodo 

Attuare politiche per il lavoro attive e 
preventive, con particolare attenzione 
ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳƛƎǊŀƴǘƛ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ 
del lavoro, ŀƭƭΩƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ŀǘǘƛǾƻΣ ŀƭ 
ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜ 

Sostenere la partecipazione al mercato del lavoro e l'inserimento 
occupazionale tramite l'offerta di misure attive e preventive rivolte in 
particolare a giovani, disoccupati di lunga durata, persone con basso 
titolo di studio, e/o con più di 45 anni 
-sostenere la nuova imprenditorialità in particolare nei settori 
strategici indicati nel Documento Strategico Regionale e della 
programmazione regionale a finalità strutturale 

Perdita di posti di 
lavoro a seguito 
della crisi 
economica del 2008  

Attuare politiche per il lavoro attive e 
preventive, con particolare attenzione 
ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳƛƎǊŀƴǘƛ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ 
ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ŀƭƭΩƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ŀǘǘƛǾƻΣ ŀƭ 
ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƛƳǇǊese 

Sostenere la partecipazione al mercato del lavoro e l'inserimento 
occupazionale tramite l'offerta di misure attive e preventive rivolte in 
particolare a giovani, disoccupati di lunga durata, persone con basso 
titolo di studio, e/o con più di 45 anni 
Sostenere la nuova imprenditorialità in particolare nei settori 
strategici indicati nel Documento Strategico Regionale e della 
programmazione regionale a finalità strutturale 

AǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀΣ ƭŀ 
ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ del 
mercato del lavoro 

Potenziare la capacità di intervento dei servizi per il lavoro e sostenere 
ƭΩŜƳŜǊǎƛƻƴŜΣ ƭŀ ƭŜƎŀƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 
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tŜǊ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ ŎƻŜǊŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 
regionale, saranno inoltre presi in considerazione il set di indicatori di realizzazione e di risultato definiti in 
fase di programmazione.  

Tabella 2.10: Indicatori di realizzazione e di risultato 

INDICATORI DI REALIZZAZIONE 

Obiettivi specifici Indicatori di realizzazione 

d ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛǾƛǘŁ 
delle istituzioni del mercato del lavoro 

N° di progetti (approvati, avviati e conclusi) per tipologia di 
intervento 

e attuare politiche per il lavoro attive e preventive, con 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳƛƎǊŀƴǘƛ ƴŜƭ 
mercato del lavoro, ŀƭƭΩƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ŀǘǘƛǾƻΣ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ 
ŀǳǘƻƴƻƳƻ Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜ 

N° di progetti (approvati, avviati e conclusi) per tipologia di 
intervento 
N° di destinatari (approvati, avviati e conclusi) per tipologia di 
intervento e per caratteristiche principali (avviati) 

f ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ 
le disparità di genere.  

N° di progetti (approvati, avviati e conclusi) per tipologia di 
intervento 
N° di destinatari (approvati, avviati e conclusi) per tipologia di 
intervento e per caratteristiche principali (avviati) 

INDICATORI DI RISULTATO 

Obiettivo Denominazione Base line Target 

d 
Tasso di copertura della popolazione servita dalle politiche attive e preventive sostenute 
ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ όƳŜŘƛŀ ŀƴƴǳŀύ 

56% 65% 

e 

Tasso di copertura della popolazione servita dalle politiche attive e preventive sostenute 
ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ όƳŜŘƛŀ ŀƴƴǳŀύ 

0,8% 0,8% 

¢ŀǎǎƻ Řƛ ƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ ŜŘ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜ ǎǳƭ 
ǘƻǘŀƭŜ Řƛ ǉǳŜƭƭƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛ ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 

0 14,1% 

Tasso di inserimento occupazionale lordo dei destinatari di FSE per target group prioritari 
ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ όƛƳƳƛƎǊŀǘƛΣ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ŜǘŁ ƳŀǘǳǊŀύ ŘŜŎƭƛƴŀǘƻ ǇŜǊ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ 
lavoro 

21,7% 33,3% 

f 

Tasso di copertura della popolazione femminile raggiunta dalle politiche attive e preventive 
ǎƻǎǘŜƴǳǘŜ ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ όƳŜŘƛŀ ŀƴƴǳŀύ 

0,7% 1,1% 

Tasso di inserimento occupazionale lordo della popolazione femminile raggiunta 
ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻΣ ǇŜǊ ŜǘŁΣ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀΣ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎǘǳŘƛƻΣ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ rispetto al mercato del 
lavoro, tipologia di rapporto di lavoro 

21,7% 33,3% 

Fonte: POR 2007 - 2013 Regione Puglia 

Al 31 dicembre 2014 ŀ ŦǊƻƴǘŜ Řƛ ǳƴŀ ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ǇŀǊƛ ŀ рпфΣт Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ŜǳǊƻΣ Ǝƭƛ ƛƳǇŜƎƴƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ н 
ammontavano a 497,7 milioni di euro, pari al 90,53% della programmazione totale. I pagamenti ammontano 
a 362,2 milioni di euro, pari al 65,88% del totale.  

[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƎƭƛ indicatori di realizzazione aiuta a comprendere se in fase di realizzazione siano stati raggiunti 
i target individuati nella programmazione.  

5ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŜƳŜǊƎŜ ŎƘŜ ŀl 2014 sono stati approvati e avviati 5.798 progetti, di cui 4.946 conclusi. Guardando 
alle procedure sono state attivate 9.579 procedure. Come si evince dalla tabella seguente, il programma 
Welfare to work è quello che prevale per numero di iniziative finanziate, seguito da alcune procedure del 
tǊƻƎǊŀƳƳŀ tǊƛƴŎƛǇƛ !ǘǘƛǾƛΣ Řŀƛ ǘƛǊƻŎƛƴƛΣ ƛƭ ŎǊŜŘƛǘƻ ŘΩƛƳǇƻǎǘŀ Ŝ ƭŀ ŘƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜΦ La maggior parte delle 
ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Ŝ ŎƘŜ ǇŜǎŀ ǇŜǊ ƛƭ фмΣн҈ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜΣ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Ŧ ŎƘŜ ǇŜǎŀ ǇŜǊ ƛƭ сΣт҈ 
Ŝ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Ř Ŏƻƴ ƛƭ нΣп҈Φ  
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Tabella 2.11: tǊƻŎŜŘǳǊŜ ŀǘǘƛǾŀǘŜ ŀ ǾŀƭŜǊŜ ǎǳƭƭΩ!ǎǎŜ LL ŘŜƭ thw C{9 нллтκнлмо ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tǳƎƭƛŀ 

Procedure Numero % 

WELFARE TO WORK - POLITICHE ATTIVE - Avviso 2/2013 2.812 29,4 

Programma WELFARE TO WORK : interventi di Politiche ATTIVE del lavoro rivolti ai beneficiari degli 
ammortizzatori sociali in deroga 

1.041 10,9 

PRINCIPI ATTIVI ς 2008 416 4,3 

Bando 6693 - 18/04/2012 (FSE) Circolare POR_POR_PUGLIA 394 4,1 

TIROCINI (Avviso n. 4/2011) - Intervento 1 329 3,4 

POR PUGLIA F.S.E. 2007-2013 - CREDITO D'IMPOSTA 314 3,3 

Avviso n. LE/13/2011 265 2,8 

WELFARE TO WORK AGENZIE FORMATIVE 240 2,5 

POR Puglia F.S.E. 2007-2013 - DOTE OCCUPAZIONALE 210 2,2 

Avviso Pubblico n. 3/2015 - SCORRIMENTO L1 203 2,1 

Avviso n. 4/LE/2013 192 2,0 

PRINCIPI ATTIVI - 2010 189 2,0 

PRINCIPI ATTIVI - 2012 176 1,8 

Avviso Pubblico n. 2/LE/2012 171 1,8 

POR Puglia F.S.E. 2007-2013 - Misure anticrisi per le donne accesso al lavoro - Bando n. 10/2009 130 1,4 

Bando 5683 - 20/04/2011 (FSE) Circolare straordinaria POR_POR_PUGLIA 109 1,1 

Altre procedure 1.388 24,9 

TOTALE 9.579 100,0 

Fonte: Open Coesione 

Dai dati disponibili più recenti emerge che sono stati coinvolti 88.345 destinatari; tra questi 73.918 όǇŀǊƛ ŀƭƭΩ 
83,7%) hanno concluso il percorso. La grande maggioranza dei destinatari (83.340, pari al 94,3%) è stata 
coinvolta nei progetti riconducibili allΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ e), mentre 5.005 in progetti riconducibili ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ f.  Di 
ǎŜƎǳƛǘƻ ǳƴŀ ǇŀƴƻǊŀƳƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜ LL- Occupabilità.  

In generale sono state coinvolte più donne (48.104, pari al 54,4%) che uomini (40.241). Il numero di donne 
ŎƻƛƴǾƻƭǘŜ ŝ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƎƭƛ ǳƻƳƛƴƛ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƭŀ ŦŀǎŎƛŀ ŘΩŜǘŁ мр-24 anni e gli inattivi. Il maggior 
coinvolgimento femminile è coerente sia rispetto agli obiettivi definiti dalla programmazione che rispetto alla 
composizione del mercato del lavoro analizzata precedentemente.  

{ŜōōŜƴŜ ƛ Řŀǘƛ ǎǳƭƭΩŜǘŁ ƴƻƴ ŎƻǇǊŀƴƻ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛΣ ƛ Řŀǘƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ mostrano che sono 
soprattutto i giovanissimi tra i 15 ed i 24 anni ad essere stati coinvolti ƴŜƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL. Anche in questo 
caso, il dato si rivela coerente con le debolezze del mercato del lavoro pugliese. Iƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƭŀ ŦŀǎŎƛŀ ŘΩŜǘŁ 
coinvolta, la maggior parte dei destinatari appartiene alla categoria degli inattivi. In coerenza, inoltre, con la 
fotografia del mercato del lavoro, i beneficiari con medi e bassi sono stati i più coinvolti.  
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Tabella 2.12: /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘŜ ŘŜƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜ LL- Occupabilità  

  M F Totale 

Genere  40.241 48.104 88.345 100% 

Età 15-24 23.104 26.289 49.393 55,9% 

 55 -64 2.140 1.559 3.699 4,2% 

Posizione mercato del lavoro Occupati 5.237 4.075 9.312 10,5% 

 Disoccupati di lunga durata 460 871 1331 1,3% 

 Inattivi 10.948 13.327 24.275 27,5% 

Grado di istruzione ISCED 1 e 2 13.695 16.325 30.020 34,0% 

 ISCED 3 14.616 20.059 34.675 39,2% 

 ISCED 5 e 6 1.417 3.454 4.871 5,5% 

Fonte: PO Puglia FSE 2007 ς 2013 ς Rapporto Annuale di Esecuzione 2014 

Interessante guardare agli indicatori specifici per risultato. I dati dei destinatari coinvolti nelle attività 
ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Ŝ ǊƛǎǇŜŎŎƘƛŀƴƻ ƛ Řŀǘƛ ŘŜƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ Řƛ ǘǳǘǘƻ ƭΩ!ǎǎŜΦ DǊŀƴŘŜ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜΣ ŘŜƛ 
giovani in età 15 - 24 anni e di persone inattive.  

Tabella 2.13: /ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘŜ ŘŜƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ŘŜƭƭΩhōƛŜǘǘƛǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ Ŝύ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL- Occupabilità 

Obiettivo e 

  M F Totale 

Genere  39.912 43.428 83.340 

Età 
15-24 23.030 25.979 49.009 

55 -64 2.127 1.534 3.661 

Posizione mercato del lavoro 

Occupati 5.213 3.534 8.747 

Disoccupati di lunga durata 460 871 1331 

Inattivi 10.937 13.036 23.973 

Grado di istruzione 

ISCED 1 e 2 13.622 15.422 29.044 

ISCED 3 14.432 17.335 31.767 

ISCED 5 e 6 1.362 2.809 4.171 

Fonte: PO Puglia FSE 2007 ς 2013 ς Rapporto Annuale di Esecuzione 2014 

Dato il target specifico ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ f, le donne rappresentano il 93% dei destinatari di questo obiettivo. In 
questo caso la maggior parte dei destinatari sono occupati e hanno titoli di studio leggermente superiori 
rispetto al dato generale.  9Ω ǉǳƛƴŘƛ molto coerente il dato sul coinvolgimento della popolazione femminile e 
dei giovani, soprattutto in relazione ai cambiamenti nel mercato del lavoro in seguito alla crisi economica del 
2008.   
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Tabella 2.14: Caratteriste dei ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ŘŜƭƭΩhōƛŜǘǘƛǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ Ŧύ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL- Occupabilità 

Obiettivo f 

  M F Totale 

Genere  329 4.676 5.005 

Età 15-24 81 998 1.079 

55 -64 14 178 192 

Posizione mercato del lavoro Occupati 26 540 566 

Disoccupati di lunga durata 0 112 112 

Inattivi 10 292 302 

Grado di istruzione ISCED 1 e 2 73 903 976 

ISCED 3 198 2.754 2.952 

ISCED 5 e 6 84 573 657 

Fonte: PO Puglia FSE 2007 ς 2013 ς Rapporto Annuale di Esecuzione 2014 

È utile infine guardare agli indicatori di risultato per approfondire i tre obiettivi specifici.  

[Ωobiettivo d ǎƛ ŝ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘƻ ƴŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ Řƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀǊŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ƛƭ 
ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩŜƳŜǊǎƛƻƴŜΣ ƭŀ ƭŜƎŀƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΦ {ƻƴƻ ŘǳƴǉǳŜ ǎǘŀǘŜ ǊŜŀƭƛȊȊate azioni di:  

¶ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘŜƛ ŎŜƴǘǊƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ǇŜǊ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŀ ŘŜƛ ŦǊǳƛǘƻǊƛ Řƛ 
ammortizzatori sociale in deroga e aumentare la qualità dei servizi 

¶ valutazione delle politiche a favore della riorganizzazione del sistema dei serviȊƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ 

¶ implementazione del progetto Sistema Puglia - Lavoro, orientamento e formazione, prendendo 
ǎǇǳƴǘƻ ŘŀƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀ Řƛ wƻƳŀ tƻǊǘŀ CǳǘǳǊƻΦ  

Questo obiettivo sembra particolarmente coerente con il Piano Operativo Nazionale che prevedeva il 
potenziamento dei Servizi per il lavoro accompagnando il sostegno al reddito con percorsi di partecipazione 
ŀǘǘƛǾŀ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻΦ !ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ сс 
procedure con una equa distribuȊƛƻƴŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǘǊŀ ǇǊƻǾƛƴŎŜΦ /ƻŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Ŝ Ŏƻƴ 
ƭΩŀƭƭŀǊƎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇƭŀǘŜŀ ŘŜƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ƛƴ ǎŜƎǳƛǘƻ ŀƭƭŀ ŎǊƛǎƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŘŜƭ нллуΣ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ 
ǇǊƻƎŜǘǘƛ όроύ ǊƛŜƴǘǊŀƴƻ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŘŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ Ƙŀƴƴƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀǘƻ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ 
Řƛ ƴǳƻǾŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁ ǇŜǊ ƛƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊǎƛΦ [ΩŀƭƭŀǊƎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇƭŀǘŜŀ ŘŜƛ ŦǊǳƛǘƻǊƛ 
ŘŜƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŀǘǘƛǾŀǘƛ Řŀƛ ŎŜƴǘǊƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ǎƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ ŎƘŜ Ɯ ǎǳǇŜǊa 
ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŎƘŜ Ŏƛ ǎƛ ŜǊŀ ǇƻǎǘƛΦ Lƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻ ŘŀƭƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ άbǳƳŜǊƻ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŀǾŀƴȊŀǘƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ 
ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ōŀǎŜ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛ ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻέ όфтΣснύΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ǎǳǇŜǊŀ 
ampiamente ƭΩƻōƛŜǘǘƛvo fissato ex ante (65). 

Tabella 2.15: LƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩhōƛŜǘǘƛǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ Řύ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL 

Indicatori 
Obiettivo 
prefissato 

Risultato raggiunto al 31 
Dicembre 2014 

 Numero di interventi avanzati rispetto al totale degli interventi di base realizzati di 
ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛ ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 

65 97,62 

Fonte: PO Puglia FSE 2007 ς 2013 ς Rapporto Annuale di Esecuzione 2014 

[Ωobiettivo e si è articolato nei seguenti obiettivi prioritari: sostenere la partecipazione al mercato del lavoro 
e l'inserimento occupazionale tramite l'offerta di misure attive e preventive rivolte in particolare a giovani, 
disoccupati di lunga durata, persone con basso titolo di stǳŘƛƻΣ Ŝκƻ Ŏƻƴ ǇƛǴ Řƛ пр ŀƴƴƛΤ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ 
lavorativo dei migranti; sostenere la nuova imprenditorialità in particolare nei settori strategici indicati nel 
Documento Strategico Regionale e della programmazione regionale a finalità strutturale.  
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±ƛǎǘŀ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎǊƛǎƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΣ questo obiettivo registra la voce di spesa e il 
numero di interventi attivati più elevatiΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǇŜǊ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛƻ ŘŜƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ǇŜǊ 
ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƛ ƎƛƻǾŀƴƛΣ i disoccupati di lunga data e persone con basso titolo di studio. 
vǳŜǎǘŜ ǎƻƴƻ ŀƴŎƘŜ ǘǊŀ ƭŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŎƘŜ ǎƻŦŦǊƻƴƻ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ 
lavorativo e che hanno risentito maggiormente della crisi economica. Coerentemente con le condizioni del 
mercato del lavoro, inoltre, la maggior parte degli interventi attivati per questo obiettivo ha riguardato il 
settore economico della formazione e istruzione, con 8073 progetti. La misura maggiormente rappresentata 
è quella di Welfare to work. Puntare sul capitale umano è parte della strategia di più ampio respiro con cui la 
wŜƎƛƻƴŜ tǳƎƭƛŀ Ƙŀ ŀŦŦǊƻƴǘŀǘƻ ƛƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭ tƛŀƴƻ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛƻ ǇŜǊ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ƛƴ tǳƎƭƛŀ ŘŜƭ нлммΦ 
Altre procedure importanti sono state le Doti occupazionali, Principi Attivi e i tirocini, coerentemente con la 
strategia di inclusione lavorativa dei giovani e di disoccupati.  

Lƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ǎŜǊǾƛǘŀ ŘŀƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŀǘǘƛǾŜ Ŝ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŜ ǎƻǎǘŜƴǳǘŜ ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 
(media annua) ha raggiunto il 3,3%, superando il target prefissato dello 0,8%. Rispetto a questo indicatore 
sembra rilevante sottolineare due aspetti. Il primo è che, a seguito della crisi economica e delle 
riprogrammazioni regionali, è possibile che la platea di destinatari di queste attività sia notevolmente 
aumentata. Il secondo è che questo scarto tra target e risultato raggiunto è da ricondursi al coinvolgimento 
della popolazione femminile, in linea con gli obiettivi di programmazione e con le criticità del mercato del 
lavoro regionale.  

bƻƴ ŝ ƛƴǾŜŎŜ ǎǘŀǘƻ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ 
ŜŘ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ Řƛ ǉǳŜƭƭƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛ ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻΣ ŎƻŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ǉǳŀƴǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ƴŜƭ 
Rapporto Annuale di Esecuzione dove si sottolinea la difficoltà di coinvolgimento delle imprese regionali, 
molte delle quali piccole e a conduzione familiare. Infine manca il dato rispetto al tasso di inserimento 
occupazionale. 

Tabella 2.16: LƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩhōƛŜǘǘƛǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ Ŝύ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL 

Indicatori 
Obiettivo 
prefissato 

Risultato raggiunto al 31 
Dicembre 2014 

Tasso di copertura della popolazione servita dalle politiche attive e preventive 
ǎƻǎǘŜƴǳǘŜ ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ όƳŜŘƛŀ ŀƴƴǳŀύ 0,8 3,3 

Tasso di copertura della popolazione servita dalle politiche attive e preventive 
ǎƻǎǘŜƴǳǘŜ ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ όƳŜŘƛŀ ŀƴƴǳŀύ- genere maschile 0,8 2,8 

Tasso di copertura della popolazione servita dalle politiche attive e preventive 
ǎƻǎǘŜƴǳǘŜ ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ όƳŜŘƛŀ ŀƴƴǳŀύ- genere femminile 0,8 4 

¢ŀǎǎƻ Řƛ ƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜ 
ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ Řƛ ǉǳŜƭƭƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛ ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 14,1 13,1 

Tasso di inserimento occupazionale lordo dei destinatari di FSE per target group 
ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛ ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ όƛƳƳƛƎǊŀǘƛΣ hōƛŜǘǘƛǾƻ 
popolazione in età matura) declinato per tipologia di rapporto di lavoro 

33,3 Dato non disponibile 

Fonte: PO Puglia FSE 2007 ς 2013 ς Rapporto Annuale di Esecuzione 2014 

[Ωobiettivo f ǎƛ ŝ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƻ ǎǳƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŀƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΦ /ƻƴ спн ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 
attivate, questo è il secondo obiettivo per numero di procedure. Queste ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ 
e formazione, con la maggioranza dei progetti che riguardano corsi di formazione e incentivi al lavoro. 
[ΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ǊŀƎƎƛǳƴǘŀ ŝ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾo. Questo è parzialmente 
spiegato dal significativo aumento delle donne in cerca di lavoro a seguito della crisi del 2008. Tuttavia è 
interessante la differenza tra questa performance e quella delƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Ŝ, che invece registra un successo 
rispetto al raggiungimento della popolazione femminile.  
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Tabella 2.17: LƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩhōƛŜǘǘƛǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ Ŧύ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL 

Indicatori Obiettivo 
prefissato 

Risultato raggiunto al 
31 Dicembre 2012 

Tasso di copertura della popolazione femminile raggiunta dalle politiche attive e 
ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŜ ǎƻǎǘŜƴǳǘŜ ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ όƳŜŘƛŀ ŀƴƴǳŀύ 

1,1 0,43 

Tasso di inserimento occupazionale lordo della popolazione femminile raggiunta 
ŘŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻΣ ǇŜǊ ŜǘŁΣ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀΣ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ 
studio, condizione rispetto al mercato del lavoro, tipologia di rapporto di lavoro 

33,3 Dato non disponibile 

Fonte: PO Puglia FSE 2007 ς 2013 ς Rapporto Annuale di Esecuzione 2014 

Lƴ ǎƛƴǘŜǎƛ ŜƳŜǊƎŜ ŎƻƳŜ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Ŝ ƛ ǘŀǊƎŜǘ ŘŜŦƛƴƛǘƛ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩ!ǎǎŜ LL ς Occupabilità 
sembrano coerenti sia con ƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŜǳǊƻǇŜŜ Ŝ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ŎƘŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
mercato del lavoro puglƛŜǎŜΦ [Ω!ǎǎŜ LL ς Occupabilità è risultato non solo coerente, ma di grande rilevanza 
rispetto ai cambiamenti avvenuti a seguito della crisi economica del 2008 e dei cambiamenti alla 
programmazione regionale.  

Gli indicatori di realizzazione mostrano che i destinatari coinvolti sono coerenti sia con quanto programmato 
che con le criticità del mercato del lavoro. In particolare si sottolinea il coinvolgimento delle donne, dei 
giovani e dei disoccupati di lungo periodo. 

Anche gli indicatori di risultato mostrano questa coerenza, in particolare per gli obiettivi d ed e. [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Ř 
ha superato il target prefissato, raggiungendo così un numero maggiore di destinatari attraverso le politiche 
attive e preventive per il lavoro. Questo appare coerente con i cambiamenti dovuti alla crisi economica che 
ha aumentato di fatto la platea dei beneficiari di queste misure.  

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Ŝ Ŧŀ ǊƛǎǳƭǘŀǊŜ ǳƴΩƻǘǘƛƳŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇŜǊ ǉǳŜƭ ŎƘŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜΣ ǳƴƻ ŘŜƛ 
ǘŀǊƎŜǘ ŘŜōƻƭƛ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΦ [Ωobiettivo f invece, specifico per le donne, sebbene 
particolarmente coerente con le esigenze regionali non sembra aver registrato una buona performance. 

2.3 CŀǘǘƻǊƛ άŘƛ ǎǳŎŎŜǎǎƻέΣ ōǳƻƴŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ Ŝ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ 

2.3.1 Metodologia e finalità 

Nel rispetto degli obiettivi dello studio, la valutazione delle buone prassi si è basata su una metodologia 
qualitativa che descrive e confronta le pratiche più efficienti attuate dalla Regione Puglia nel corso della 
programmazione FSE 2007/2013. 

Nello specifico, la seguente sezione si concentra sulle buone pratiche individuate nei Rapporti Annuali di 
Esecuzione approvati nella medesima Programmazione.  

±ŜǊǊŁ ǉǳƛƴŘƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ŎƘŜ ǇƻƴŜ ƛƴ ƭǳŎŜ ƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Řƛ ŎƛŀǎŎǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΣ ƛƭ ǎǳƻ 
ƛƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭ thw C9{w Ŝ ƭŀ ŎƻŜǊŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƭΩ!ǎǎŜ Řƛ ǊƛŦerimento, obiettivi e risultati raggiunti. Le pratiche 
segnalate ed esaminate riguardano, nello specifico: 

¶ il progetto ChORUS; 

¶ ƛƭ tǊƻƎǊŀƳƳŀ άRitorno al FuturoέΤ  

¶ ƛƭ tǊƻƎŜǘǘƻ άverso la costruzione di un sistema nazionale di certificazione delle competenzeέΤ  

¶ ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ άDiritti a scuolaέΤ 

¶ Ǝƭƛ !ǾǾƛǎƛ сκнлмн άPromozione di Partenariati transnazionali e Raggruppamenti Temporanei di Scopo 
per la realizzazione di azioni di sistema e percorsi di formazione nel settore audiovisivo" e 8/2012 
άPromozione di Partenariati transnazionali e Raggruppamenti Temporanei di Scopo per la 
realizzazione di azioni di sistema e percorsi di formazione nel settore dello spettacolo dal vivoέΦ  

Nei RAE considerati, non sono invece evidenziate buone pratiche afferenti ŀƭƭΩ!ǎǎŜ LLΦ 
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Nella seconda parte del paragrafo verranno prese in considerazione le prassi che hanno fornito uno spunto 
ǇŜǊ ƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ thw C9{w нлмпκнлнлΣ ƛƴŘƛŎŀƴŘƻƴŜ ƭΩƻǘǘŜƳǇŜǊŀƴȊŀ Ŏƻƴ ƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŜȄ-
ante e i risultati ottenuti che le caratterizzano come esperienze di rilievo. 

Il paragrafo sarà infine concluso offrendo una panoramica generale delle buone prassi che stanno 
ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀƴŘƻ ƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ нлмп-нлнл ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tǳƎƭƛŀΣ Ŏƻƴ ƭΩŀǳǎǇƛŎƛƻ Řƛ ƛƴŘƛŎŀǊŜ 
esperienze da prendere in considerazione per la definizione del nuovo POR FESR 2021-2027. 

2.3.2 Buone pratiche nella Programmazione 2007/2013 

Il Progetto ChORUS 

Il Progetto ChORUS (Competenze, Organizzazione, Risorse Umane a Sistema) è stato individuato come una 
buona pratica nella Relazione Annuale di Esecuzione del 200913Φ [ΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀΣ Řƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ŝ ǎǘŀǘŀ 
attuata da Formez PA, ponendosi come obiettivo la definizione e implementazione di nuovi modelli 
organizzativi nella Pubblica Amministrazione.  

Come evidenziato nella tabella ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀΣ ƭŀ ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ ŘŜƭƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŝ ǇŀǊƛ ŀ ϵнΦфтрΦпрнΣул 
a livello nazionale. 

Tabella 2.18: Progetto ChORUS 

Nome del Progetto Asse Risorse Destinatari 

Progetto ChORUS PON Governance e Azioni di Sistema 
FSE 2007/2013, Ob.5.1, 
Asse E, "Accrescere l'innovazione, 
l'efficacia e la trasparenza dell'azione 
pubblica" 

ϵнΦфтрΦпрн a livello 
nazionale 

Pubblica amministrazione 

Note: i dati specifici sulla Puglia non sono disponibili 
Fonte: RAE 2009 

bŜƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻΣ ƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tǳƎƭƛŀ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀ ŎƻƳŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Ŏƻƴǎƛǎǘŀ ƛƴ ǘǊŜ Ŧŀǎƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛΥ 

¶ ŀŦŦƛŀƴŎŀǊŜ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ DŜǎǘƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ƳƻŘŜƭƭƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ǇǊŜǎŎŜƭǘƻΤ 

¶ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭΩ!ŘC ƴŜƭƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Ŝ ǊŜŀlizzazione del modello di governance verticale e nel 
coordinamento delle attività delegate alle Province pugliese; 

¶ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǊŜ Ǝƭƛ hL ƴŜƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŘŜƭŜƎƘŜ ƴŜƭƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ 
ŀƭƭΩŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ ǊǳƻƭƻΦ 

Il percorso ha portato ad un confronto aperto tra Amministrazione Regionale e Province in merito al modello 
Řƛ ŘŜƭŜƎŀΣ ƭŜ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜΣ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ Ŝ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻΦ : ƴŀǘŀ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ǳƴŀ 
task force regionale, con lo scopo di assistere le Province nel breve periodo per la risoluzione di quesiti 
complessi. A garanzia di un confronto costante e permanente, inoltre, le Province hanno aderito ad un gruppo 
di lavoro tecnico che svolge attività di condivisione a cui partecipano dirigenti e funzionari regionali.  

L ǇǊƛƳƛ ƛƴŎƻƴǘǊƛ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ƙŀƴƴƻ ŀǾǳǘƻ ŎƻƳŜ ƻƎƎŜǘǘƻ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ Řƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ 
ŎƻǎǘƛǘǳǘƛǾƛ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Řƛ ōŀƴŘƻ ǇŜǊ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜ ŎƻŦƛƴŀƴȊƛŀǘŜ Řŀƭ thwΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ ŘŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ 
bandi emanati dagli OI nel corso del 2009, ed individuando le diverse tipologie di componenti (tra parti 
ƛƴǾŀǊƛŀōƛƭƛΣ ǇŀǊǘƛ ǾŀǊƛŀōƛƭƛ ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ƳŜǎǎƻ ŀ ōŀƴŘƻΣ ǇŀǊǘƛ ǾŀǊƛŀōƛƭƛ ŀ ƎƛǳŘƛȊƛƻ 
ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭŜύΤ Řƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŎƻǎǘƛǘǳǘƛǾƛ ƭŀ ǎǘruttura di bando per tirocini, borse lavoro e aiuti 
ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ ŀƴŀƭƛȊȊŀƴŘƻ ƛ ōŀƴŘƛ ŜƳŀƴŀǘƛ ŘŀƭƭŜ tǊƻǾƛƴŎŜ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нллф Ŝ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀƴŘƻƭƛ Ŏƻƴ ŀƭǘǊŜ 
realtà regionali; la discussione e approvazione dello schema tipo di bando per attività formative redatto dal 
gruppo di lavoro regionale sulla base degli avvisi pubblicati nel corso del 2009 e del lavoro realizzato con le 
tǊƻǾƛƴŎŜ ƴŜƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛ Ŝ ŀǾǾƛŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ǎǳƭƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ άHelp Deskέ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ǉǳŜǎƛǘƛ ǎǳƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ del POR FSE 2007-2013 Puglia.  

                                                           

13 Relazione Annuale di Esecuzione della Regione Puglia, 2009. 
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Lƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ άwƛǘƻǊƴƻ ŀƭ CǳǘǳǊƻέ 

[Ω!ǾǾƛǎƻ ƴΦ мфκнллф ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Ƙŀ ǘǊŀŎŎƛŀǘƻ ƭŜ ōŀǎƛ ǇŜǊ ƛƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ άRitorno al 
FuturoέΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻ ŎƻƳŜ best practice della RAE 2010 della Regione Puglia.14 

Il programma, destinato a giovani ricercatori pugliesi, ha messo a disposizione un totale di 3 milioni di euro 
al fine di incrementare i profili di innovatività ed effettività della ricerca, nonché favorire un proficuo 
inserimento nel mondo del lavoro di professionalità elevate, rispondendo alle esigenze del sistema 
produttivo territoriale della Regione, sempre più legato alla necessità di una maggiore qualificazione del suo 
capitale umano. Al contempo, il programma ambisce a formare un raccordo più efficiente tra il mondo della 
ricerca e quello imprenditoriale. 

bŜƭƭƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ L± άCapitale Umanoέ ŘŜƭ th C{9 нллт-2013, il programma eroga borse 
Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ Ŝ del trasferimento 
tecnologico delle imprese. 

Tabella 2.19: tǊƻƎǊŀƳƳŀ άwƛǘƻǊƴƻ ŀƭ ŦǳǘǳǊƻέ 

Nome del Progetto Asse Avviso Risorse Destinatari 

Ritorno al Futuro !ǎǎŜ L± ά/ŀǇƛǘŀƭŜ 
¦Ƴŀƴƻέ 

Avviso n. 19/2009 del 
Servizio Formazione 
Professionale 

оΦнллΦлллΣлл ϵ Giovani ricercatori pugliesi 

Fonte: RAE 2010 

[ŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜǾŀ ƴŜƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ мпф ōƻǊǎŜ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ 
ricerca applicata e/o trasferimento tecnologico. 24 erano previste di durata biennale, 125 di durata annuale. 

[ΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ Ƙŀ ǊƛŎŜǾǳǘƻ ǳƴ ŀƳǇƛƻ ŎƻƴǎŜƴǎƻΣ Ŏƻƴ ƻƭǘǊŜ тол ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛΦ 5ƛ ǉǳŜǎǘƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘŜ 
e premiate le proposte che presentano, nella forma più esplicita e quantificabile, le possibili ricadute sul 
ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƻ Ŝ Řƛ ǇǊƻŎŜǎǎƻΦ 

[ΩŀȊƛƻƴŜΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ǇǊŜǾŜŘŜ ǳƴ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ƴƻƴŎƘŞ Řƛ ǳƴ 
follow-up dei ricercatori che avranno completato con successo le attività progettuali con meccanismi premiali 
ed incentivanti per il loro inserimento professionale nelle imprese. In seguito alla conclusione dei progetti e 
ŀƭƭŀ ƭƻǊƻ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩŀȊƛƻƴŜ ǘǊƻǾŜǊŁ ǎŜƎǳƛǘƻ ƴŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ άLavoro per lo Sviluppo e 
ƭΩLƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜέ ǇǊŜǾƛǎǘŀ Řŀƭ tƛŀƴƻ {ǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛƻ ǇŜǊ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ нлммΣ ŎƘŜ ŘŜǎǘƛƴŀ ǊƛǎƻǊǎŜ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ 
di opportunità di lavoro per giovani e ricercatori pugliesi. 

tǊƻƎŜǘǘƻ ƛƴǘŜǊǊŜƎƛƻƴŀƭŜ άǾŜǊǎƻ ƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Řƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜέ 

La buona pratica individuata nel RAE 201115 riguarda un progetto interregionale, sviluppato tra Regione Puglia 
Ŝ wŜƎƛƻƴŜ ¢ƻǎŎŀƴŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ ± ά¢ǊŀƴǎƴŀȊƛƻƴŀƭƛǘŁ Ŝ LƴǘŜǊǊŜƎƛƻƴŀƭƛǘŁέ ŘŜƭ thR FSE 2007/2013 della 
Regione Puglia, approvato con D.G.R. n. 1862 del 6 agosto 2011. 

Tabella 2.20: tǊƻƎŜǘǘƻ ƛƴǘŜǊǊŜƎƛƻƴŀƭŜ άǾŜǊǎƻ ƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Řƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜέ 

Nome del Progetto Asse Risorse Destinatari 

ά±ŜǊǎƻ ƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ 
nazionale di certificazione delle 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜέ 

!ǎǎŜ ± ά¢ǊŀƴǎƴŀȊƛƻƴŀƭƛǘŁ 
Ŝ LƴǘŜǊǊŜƎƛƻƴŀƭƛǘŁέ 

сллΦллл ϵ ŀ ǾŀƭŜǊŜ ǎǳƭƭŀ 
disponibilità finanziaria 
ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ ± 

Regione Puglia e Regione 
Toscana 

Fonte: RAE 2011 

Intento del progetto è quello di attuare politiche di life long learning che garantiscano a tutti i cittadini migliori 
condizioni di accesso alle opportunità formative e di apprendimento, accesso e integrazione nel mercato del 
lavoro, occupabilità e mobilità professionale. Si intende pertanto dare vita a reti di partenariato inter-

                                                           

14 Relazione Annuale di Esecuzione della Regione Puglia, 2010. 
15 Relazione Annuale di Esecuzione della Regione Puglia, 2011 
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regionale che sostengano lo scambio e la diffusione di buone pratiche, con il fine ultimo di dare un contributo 
aggiuntivo al percorso nazionale per la definizione di un quadro di riferimento, costituito da standard per il 
riconoscimento e la certificazione di competenze. 

Tra gli obiettivi/risultati individuati si annoverano: 

1. ƛƭ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩŀŘŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ regionale di 
riconoscimento e certificazione delle competenze, tenendo in considerazione gli orientamenti e 
obiettivi comunitari recenti;   

2. ƛƭ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩŀŘŀǘǘŀƳŜƴǘƻΣ ǎŜǇǇǳǊ ƛƴ Ǿƛŀ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀƭŜΣ ŘŜƭ wŜǇŜǊǘƻǊƛƻ Řƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛΣ 
descritti in termini di figure professionali, aree di attività e unità di competenze, standard di percorso 
e standard per i processi di riconoscimento e certificazione delle competenze e sperimentazione del 
Repertorio stesso; 

3. ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ōŀǎŀǘƛ ǎǳƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 
per competenze; 

4. la sperimentazione dello strumento del libretto formativo del cittadino, con riferimento a specifici 
ambiti formativi. 

Per il raggiungimento degli obiettivi era previsto un processo di scambio e trasferimento di know-how tra le 
ŘǳŜ wŜƎƛƻƴƛ Ŝ Ŏƻƴ ƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ Řƛ ¢ŜŎƴƻǎǘǊǳǘǘǳǊŀΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭΩŀŦŦƛŀƴŎŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŜǎǇŜǊǘƛ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜΦ 

Progetto "Diritti a scuola - interventi per qualificare il sistema scolastico e prevenire la dispersione, 
favorendo il successo scolastico, con priorità per i soggetti svantaggiati" 

! ǾŀƭŜǊŜ ǎǳƭƭΩ!ǎǎŜ LLL άLƴŎƭǳǎƛƻƴŜ {ƻŎƛŀƭŜέ del POR FESR 2007-нлмоΣ ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ άDiritti a Scuola ς interventi per 
qualificare il sistema scolastico e prevenire la dispersione, favorendo il successo scolastico con priorità per i 
soggetti svantaggiatiέ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻ ŎƻƳŜ ōǳƻƴŀ ǇǊŀǘƛŎŀ ƴŜƭ wŀǇǇƻǊǘƻ !ƴƴǳŀƭŜ Řƛ 9ǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ нлмн 
della Regione Puglia. 16 

Destinato ai giovani studenti pugliesi, il progetto si pone come obiettivo primario la riduzione del fenomeno 
ŘŜƭƭŀ ŘƛǎǇŜǊǎƛƻƴŜ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎŀΦ {ƛ ƛƴǘŜƴŘŜ ŀƭǘǊŜǎƜ ƛƴƴŀƭȊŀǊŜ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΣ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƭΩŜǉǳƛǘŁ Řƛ 
accesso, garantire il possesso delle competenze chiave attraverso interventi efficaci per il recupero delle 
competenze di base e trasversali anche con azioni sul contesto di riferimento, al fine di contrastare la 
ŘƛǎǇŜǊǎƛƻƴŜ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎŀ Ŝ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ŜƳŀǊƎƛƴŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ /ƻƴ ƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ŘŜƭ нлмнΣ ŎƻƳŜ ǇŜǊ ƭŜ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛ 
edizioni, si è voluto creare le condizioni ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻΣ Ŏƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ 
ŎƘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŎŀƴƻ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŎƘƛŀǾŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛΦ 

Tabella 2.21: Progetto "Diritti a scuolaέ 

Progetto Asse Avviso Risorse Destinatari 

Diritti a Scuola 
!ǎǎŜ LLL άLƴŎƭǳǎƛƻƴŜ 
{ƻŎƛŀƭŜέ Avviso 7/2012 

ϵ нрΦлллΦлллΣлл Řƛ Ŏǳƛ 
ϵмрΦлрлΦлллΣлл ǇŜǊ ƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ 
primarie, secondarie di primo 
ƎǊŀŘƻ Ŝ LΦ/Φ Ŝ ϵфΦфрлΦлллΣлл ǇŜǊ 
le istituzioni secondarie di 
secondo grado 

Giovani studenti 
pugliesi 

Fonte: RAE 2012 

La Regione Puglia, infatti, intende intervenire precocemente, già dalle scuole primarie, per migliorare la 
ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Řƛ ƻƎƴƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳƻΣ ŎƻƭƳŀƴŘƻ ƛ ƎŀǇ Ŝ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛΣ Ŏƻƴ 
ƭΩƛƴǘŜƴǘƻ ŦƛƴŀƭŜ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛƭ ŘƛǾŀǊƛƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Ŝ ƭΩŜǎŎƭǳǎƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƘŜ ƻǎǘŀŎƻƭŀƴƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ŘŜƛ 
giovani. 

                                                           

16 Relazione Annuale di Esecuzione della Regione Puglia, 2012. 
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I progetti, pertanto, vengono inseriti nella programmazione annuale scolastica e approvati, preventivamente, 
dal Collegio dei Docenti delle singole scuole. Inoltre, è previsto un Comitato tecnico che svolga attività di 
coordinamento e raccordo tra docenti, promozione della partecipazione agli interventi ed incontri con i 
ragazzi e le famiglie, effettui il monitoraggio sulle modalità di esecuzione del progetto e funga da raccordo 
ǘǊŀ ƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tǳƎƭƛŀΣ ƭΩ¦Φ{ΦwΦ Ŝ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΦ 

Ciascun progetto indica metodologie e obiettivi per lo sviluppo delle competenze nella lingua italiana e nelle 
materie scientifico-ƳŀǘŜƳŀǘƛŎƘŜΦ ±ƛŜƴŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ǊŀŦŦƻǊȊŀǘŀ ƭΩƛƴŎƛǎƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜΣ ƻƭǘǊŜ ŀŘ 
essere prevista facoltativamente la possibilità di realizzare interventi di consulenza psicologica e 
orientamento scolastico e professionale per gli studenti e le loro famiglie.  

Lƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Ƙŀ ǉǳƛƴŘƛ ǊŀŦŦƻǊȊŀǘƻ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ ŘΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ƎƛƻǾŀƴƛƭŜ ƴŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ǇŜǊƴƻ 
per la crescita economica e sociale pugliese nonché fattore di inclusione sociale e inserimento lavorativo dei 
giovani, in particolar modo di quelli svantaggiati. 

Avvisi 6/2012 "Promozione di Partenariati transnazionali e Raggruppamenti Temporanei di Scopo per la 
ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀ Ŝ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŀǳŘƛƻǾƛǎƛǾƻϦ Ŝ уκнлмн άtǊƻƳƻȊƛƻƴŜ 
di Partenariati transnazionali e Raggruppamenti Temporanei di Scopo per la realizzazione di azioni di 
ǎƛǎǘŜƳŀ Ŝ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭƻ ǎǇŜǘǘŀŎƻƭƻ Řŀƭ ǾƛǾƻέ 

¦ƴΩǳƭǘƛƳŀ ƳŜƴȊƛƻƴŜ Ǿŀ ŜǎǇǊŜǎǎŀ ǇŜǊ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛ ŎƻƳŜ best practices nel Rapporto Annuale di 
Valutazione della Regione Puglia del 2013 e 2014.17 In entrambi gli anni, infatti, ƭΩ!ǾǾƛǎƻ сκнлмн e 8/2012, 
ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ άPromozione di Partenariati transnazionali e Raggruppamenti Temporanei di Scopo per la 
realizzazione di azioni Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀ Ŝ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŀǳŘƛƻǾƛǎƛǾƻέ Ŝ άPromozione di 
Partenariati transnazionali e Raggruppamenti Temporanei di Scopo per la realizzazione di azioni di sistema e 
ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭƻ ǎǇŜǘǘŀŎƻƭƻ Řŀƭ ǾƛǾƻέ, sono stati selezionati come un esempio di buona 
prassi per la programmazione 2007/2013. 

bŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ ± άTransnazionalità e interregionalitàέ ǉǳŜǎǘŜ ŀȊƛƻƴƛ ǇǊƻƳǳƻǾƻƴƻ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
partenariati transnazionali e raggruppamenti temporanei di scopo per la realizzazione di azione di sistema e 
ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŀǳŘƛƻǾƛǎƛǾƻ όŎƻƳŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƻ ƴŜƭƭΩ!ǾǾƛǎƻ сκнлмнύ Ŝ ŘŜƭƭƻ ǎǇŜǘǘŀŎƻƭƻ Řŀƭ 
ǾƛǾƻ όŎƻƳŜ ŘŜŦƛƴƛǘƻ ƴŜƭƭΩ!ǾǾƛǎƻ уκнлмнύΦ 

Tabella 2.22: Avviso 6/2012 e Avviso 8/2012 

Avviso Asse Risorse Destinatari 

6/2012 e 8/2012 V 3 milioni di euro complessivi 

Partenariati transnazionali e Raggruppamenti 
Temporanei di Scopo per la realizzazione di azioni 
di sistema e percorsi di formazione, nel settore 
audiovisivo (6/2012) e dello spettacolo dal vivo 
(8/2012) 

Fonte: RAE 2013 e 2014 

Dƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƳōƛǎŎƻƴƻ ŀΥ 

¶ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊŜ ƛƭ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ 
ŘŜƭƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎƛǾƻ Ŝ ŘŜƭƭƻ ǎǇŜǘǘŀŎƻƭƻ Řŀƭ ǾƛǾƻΤ  

¶ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Ŝ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 
competenze dŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎƛǾƻ Ŝ ŘŜƭƭƻ ǎǇŜǘǘŀŎƻƭƻ Řŀƭ ǾƛǾƻΤ  

¶ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ƭŜƎŀƳŜ ǘǊŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Řƛ ŀƭǘƻ ƭƛǾŜƭƭƻ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎƛǾƻ Ŝ ŘŜƭƭƻ 
spettacolo dal vivo e la qualità della produzione;  

                                                           

17 Relazione Annuale di Esecuzione della Regione Puglia, 2013 e 2014 
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¶ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ Ŝ ƛƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ tra giovani artisti provenienti da diverse realtà del territorio 
nazionale ed europeo, nonché incentivare la creazione di partenariati economici e la mobilità di 
professionisti del settore;  

¶ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ όǎǘŀƎŜύ Ŝ ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ǘǊŀ ŜǎǇŜǊƛŜnze formative e professionali diverse 
attraverso azioni di scambio di esperienze e buone prassi. 

Rilevante è, inoltre, sottolineare che gli avvisi, oltre ad avere un carattere di innovatività e sperimentalità 
sono promotori di interventi 

¶ sostenibili, in quanto finanziano progetti che hanno come obiettivo il soddisfacimento della richiesta 
di figure professionali definite in specifici settori economici ed il consolidamento di partenariati;  

¶ riproducibili e trasferibili, in altri settori economici, distretti produttivi o in altri territori. La costante 
attività di monitoraggio e condivisione nella gestione degli avvisi ha infatti evidenziato che la 
riproducibilità degli stessi sta avendo impatto positivo sul sistema regionale della formazione 
professionale, coƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀƭƭΩƛƴƴŀƭȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻŦŦŜǊǘƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ 
miglioramento delle metodologie, degli strumenti, delle relazioni tra le imprese e il mondo della 
formazione/istruzione, ai fini di una maggiore occupabilità e mobilità delle persone. 

Le azioni di sistema pertanto, promuovo la partecipazione attiva in partenariati e la collaborazione su 
precedenti esperienze progettuali o come base per la realizzazione di futuri progetti di cooperazione 
transnazionale di interesse comune. In particolare i partenariati sono finalizzati allo sviluppo di programmi 
ŎƻƴƎƛǳƴǘƛ Ŝ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾƛ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ ƭΩŀŘŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭƻ ǎŎŀƳōƛƻ Řƛ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ Ŝ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 
in contesti formativi e lavorativi diversi, inerenti le tematiche del settore spettacolo dal vivo. Le azioni di 
sistema possono prevedere:  

1. ricerca (sui fabbisogni occupazionali, sulle tendenze di crescita del settore, sulla promozione 
territoriale nel settore, ricerche economiche, ecc); 

2. scambio di buone prassi sui metodi e i contenuti della formazione e sulle forme di produzione 
artistica;  

3. ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ άǇǊƻŘƻǘǘƻέ ƻ άǇǊƻŎŜǎǎƻέΦ  

Il percorso formativo in risposta a ciascuna delle figure professionali individuate è mirato a una qualificazione, 
un aggiornamento o una riqualificazione dei destinatari al fine di delineare:  

¶ interventi formativi di qualificazione, rivolti ad utenza con competenze specifiche minime od 
esperienze pregresse nel settore (o settori affini), della durata di 600 ore;  

¶ interventi di livello avanzato, di riqualificazione e aggiornamento, destinati in particolare ad utenza 
che ha esperienza nel settore (o in settori affini) e/o che risulti in possesso di specifiche competenze, 
della durata di 300 ore. 

[ΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ ǇǊŜŘŜŦƛƴƛǘƛΣ ƛƴ ǎƛƴŜǊƎƛŀ Ŝ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ Ŏƻƴ ŀƭǘǊƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ ± όtǊƻƎŜǘǘƻ 
di scambio con la Toscana sul sistema di certificazione delle competenze), ha dato modo di testare una 
modalità di progettazione e conseguente certificazione finale che è stata sollecitata in più contesti normativi, 
Řŀ ǉǳŜƭƭƻ ŜǳǊƻǇŜƻ ŀ ǉǳŜƭƭƻ ǇƛǴ ǊŜŎŜƴǘŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ƛƴ ŎƻŜǊŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƭΩƻǘǘƛŎŀ ŘŜƭƭΩƻƳƻƎŜƴŜƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
spendibilità nel contesto nazionale ed europeo delle qualificazioni rilasciate sul territorio regionale.  

5ŀ ǉǳŜǎǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǎƻƴƻ ŘŜǊƛǾŀǘƛ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ wŜǇŜǊǘƻǊƛƻ wŜƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŜ CƛƎǳǊŜ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ Ŏƻƴ ƛ 
ǎǳƻƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ όƴƻǾŜƳōǊŜ нлмоύΣ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ όŘƛŎŜƳōǊŜ нлмоύ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛ 
sperimentali (livello 2, 3, 4, 5 EQF), la definizione di uno schema di Avviso e di Formulario per la progettazione 
ǇŜǊ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŎƘŜ Ƙŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ƭŀ ōŀǎŜ ǇŜǊ Ǝƭƛ !ǾǾƛǎƛ tǊƻǾƛƴŎƛŀƭƛ Ŝ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ǇŜǊ 
ǎǳƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ ŦƛƴŀƭŜ Ŝ ƭΩŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘenze (i cosiddetti esami finali). 

Gli avvisi quindi sono innovativi, introducendo per la prima volta un riferimento specifico alla formazione di 
figure professionali contenute in un Repertorio e propongono una esperienza regionale di progettazione 
formativa basata su uno standard professionale predefinito. Inoltre, è stato proposto un approccio alla 
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progettazione della formazione innovativo, mettendo in atto un processo di governance regionale finalizzato 
al coinvolgimento di lavoratori e imprese per lo sviluppo del capitale umano, attraverso lo scambio di know 
how e trasferimento di prodotto e processo. 

LƴƻƭǘǊŜΣ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƛƳŀ ǾƻƭǘŀΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ŀǘǘǳŀǘŀ ǳƴŀ 
sperimentazione di mobilità transazionale per soggetti attuatori e amministrazione regionale. I primi si sono 
cimentati con nuove realtà formative ed artistiche, con nuove modalità di attuazione di uno stage, con 
ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŜǳǊƻǇŜƛ Ŝ Ŏƻƴ ƭŜ ƭƻǊƻ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜΤ ǇŜǊ ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ǎƛ ŝ invece realizzata una 
nuova modalità di gestione di interventi con finanziamento FSE, più coerente con le procedure europee di 
gestione dei progetti.  

Come evidenziato nella analisi precedente, la Regione non ha evidenziato come buone pratiche nessun Avviso 
ƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŎƻƴƴŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŀǘǘƛǾŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀƭƭΩ!ǎǎŜ LLΦ Tale osservazione, sebbene 
sconti il limite della numerosità dei RAE disponibili e pertanto analizzati (fino al 2014), deve essere però 
considerata alla luce delle seguenti considerazioni:  

¶ le politiche attive del lavoro dovevano prendere definitivamente il via, come evidenziato anche nei 
paragrafi precedenti, dopo il 2009 ossia - di fatto - ƛƴ ǎƛƳǳƭǘŀƴŜŀ Ŏƻƴ ƭΩŀŎŎŜƴǘǳŀǊǎƛ ŘŜƭƭŀ ŎǊƛǎƛ 
finanziaria e il verificarsi dei pesantissimi effetti che essa ha avuto sul territorio nazionale e regionale;  

¶ ǇŜǊǘŀƴǘƻΣ ŎƻƳŜ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘƻ ƴŜƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ оΦнΣ ƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ LL Ŧǳ Řƛ Ŧŀǘǘƻ ƛƴŎŜƴǘǊŀǘŀ 
essenzialmente su iniziative di sostegno alla economia e al lavoro, in termini di mantenimento 
occupazionale e di creazione di nuove opportunità, come Welfare to Work e Dote lavoratori in 
armonia e complementarietà con gli strumenti avviati a livello nazionale e interregionale;  

¶ proprio in virtù di tali considerazioni, verosimilmente, la Regione non ha inteso considerare tali 
ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŎƻƳŜ άōǳƻƴŜ ǇǊŀǎǎƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛέΣ ŀƴŎƘŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ƭƻǊƻ ǊŜǇƭƛŎŀōƛƭƛǘŁ ŦǳǘǳǊŀ ǎŜƴȊŀ ŎƘŜ ǉǳŜǎǘƻ 
ne determini e possa far sorgere un giudizio valutativo sulla efficacia degli strumenti considerando 
che- ad esempio - sono stati considerati validi riferimenti per la programmazione 14/20 e si cui si 
parlerà nei paragrafi che seguono. 

2.3.3 Le lezioni per la programmazione 2014/2020 

!ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛΣ in base alƭƻ ǎǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ Řŀǘŀ Ři redazione del 
presente Rapporto, appare importante considerare anche le esperienze considerate come buone pratiche 
nella programmazione 2014/20 per comprendere se esista qualche continuità con le esperienze della 
precedente programmazione e come queste abbiano avuto o meno un riflesso nella definizione del nuovo 
POR. 

Nella stesura del POR 2014/2020, P.O. plurifondo approvato con decisione della Commissione Europea 
c(2015) 5854 di Luglio 2015, la Regione ha sottolineato alcune pratiche da tenere in considerazione nella 
nuova programmazione in quanto prassi di particolare rilievo. Queste buone pratiche hanno infatti 
rappresentato una lezione di esperienza tratta dalla programmazione precedente 2007/2013, replicabili o 
comunque punto cardine per lo sviluppo di nuovi strumenti e programmi in linea con gli obiettivi della nuova 
programmazione. 

Nel contesto del OT 8Σ ƭŀ wŜƎƛƻƴŜ Ƙŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ŀƭŎǳƴƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ Ǿƻƭǘƛ ŀ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ Ŝ 
ǳƴ ƛƴŎŜƴǘƛǾƻ ŀƭƭΩŀǳǘƻƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ǇƛǴ ŜƳŀǊƎƛƴŀǘŜΣ Ŏƻƴ ǳƴƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛΣ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻ άtƛŀƴƻ ǇŜǊ ƛƭ [ŀǾƻǊƻέΦ  

Lƭ άPiano per il lavoroέ ό/ƻƴŘƛȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŜȄ-ante T.08.1 άdefinizione e attuazione di politiche attive per il 
mercato del lavoro alla luce degli orientamenti in materia di occupazioneέύΣ ƻǾǾŜǊƻ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ǊŜǘŜ ŎƘŜ 
consente di:  

¶ costruire un sistema territoriale inclusivo di tutti gli attori coinvolti e favorire la crescita 
occupazionale e professionale dei cittadini; 

¶ assicurare copertura dei servizi informativi grazie a info orientative; 

¶ assicurare equità informativa ai potenziali destinatari delle azioni; 
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¶ fornire assistenza di prossimità ai destinatari che assicuri la scelta più appropriata al singolo caso. 

LƴƻƭǘǊŜΣ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŎŀǇƛƭƭŀǊŜ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŘŜƛ пн ŎŜƴǘǊƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻΣ ŎƻƭƭŜƎŀǘƛ ǘǊŀ ƭƻǊƻ Ŝ Ŏƻƴ ƭŀ wŜƎƛƻƴŜ 
attraverso un sistema informativo regionale, denominato SINTESI e sviluppato in collaborazione con la 
wŜƎƛƻƴŜ [ƻƳōŀǊŘƛŀΣ ŎƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ƭΩƛƴŎǊƻŎƛƻ ǘǊŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Ŝ ƻŦŦŜǊǘŀ Ŝ ŎƻƴǎŜƴǘŜ 
di intercettare i fabbisogni della popolazione in cerca di lavoro. Rilevante per la modernizzazione e 
rafforzamento del mercato del lavoro (Condizionalità ex-ante T.08.3) il sistema garantisce l'accesso integrato 
alle informazioni e ai servizi inerenti il mercato del lavoro, puntando al miglioramento dell'efficienza e della 
qualità dei servizi, attraverso la messa in rete di tutti gli attori del mercato del lavoro. 

/ƻƳŜ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƻΣ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ƭŜ ƭŜȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Ŝ ƭŜ ōǳƻƴŜ ǇǊŀǎǎƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ ǾŀƭƛŘŜ ǇŜǊ 
la costruzione della programmazione 14/20 rispetto alle politiche attive del lavoro. Nello specifico per 
ƭΩŀŘŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ƛƳǇǊŜǎŜ Ŝ ƛƳprenditori al cambiamento, tra gli esempi di politiche mirate a 
favorire l'anticipazione e la gestione efficace del cambiamento e della ristrutturazione (Condizionalità ex-
ante T.08.05) ǎƛ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ ƭΩŜǎŜƳǇƛƻ Řƛ Welfare to Work, presentato nel capitolo successivo, che ha favorito 
ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǇŜǊ ƭΩŀƭƭƛƴŜŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŀƛ ōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜΣ ƴƻƴŎƘŞ 
ad un uso più efficiente del sistema degli ammortizzatori sociali, potenziando l'incontro tra domanda e offerta 
di lavoro. Gli strumenti per la concessione di incentivi ai datori di lavoro rivolti all'incremento occupazionale 
e per l'autoimpiego di lavoratori autonomi previsti dal programma, infatti, sono stati considerati una valida 
risposta alla situazione di emergenza e di crisi che si è verificata. 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ h¢ млΣ άLƴǾŜǎǘƛǊŜ ƴŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ ƴŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƴŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭŜ 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Ŝ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΣ ǎǾƛƭǳǇǇŀƴŘƻ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀȊƛƻƴŜ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎŀ Ŝ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀέ ŘŜƭ 
POR FESR 2014/2020 della Regione Puglia, vengono invece evidenziati nuovamente i progetti descritti 
ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜΥ άDiritti a ScuolaέΣ άRitorno al Futuroέ Ŝ ƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ ƛƴǘŜǊǊŜƎƛƻƴŀƭŜ tǳƎƭƛŀ-Toscana, che 
ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ ƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŘŜƭƭΩŀōōŀƴŘƻƴƻ ǎŎƻƭastico, puntando ad un approccio 
preventivo con interventi focalizzati principalmente su allievi della scuola primaria e secondaria di I grado.  

Lƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŝ ƛƴŦŀǘǘƛ άDiritti a ScuolaέΣ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ ƛƴ ƻǘǘŜƳǇŜǊŀƴȊŀ Ŏƻƴ ƭŀ 
condizionalità ex-ante T.10.1 άAbbandono scolastico: esistenza di un quadro politico strategico inteso a 
ǊƛŘǳǊǊŜ ΨŀōōŀƴŘƻƴƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻ ǇǊŜŎƻŎŜέ Ŝ T.10.2 άIstruzione superiore: esistenza di un quadro politico 
strategico nazionale o regionale per aumentare il numero di studenti che conseguono un diploma di istruzione 
terziaria e per innalzare la qualità e l'efficienza dell'istruzione terziariaέΦ Lƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Ƙŀ ƛƴŦŀǘǘƛ ŦƻǊƴƛǘƻ 
risultati gratificanti, contribuendo a ridurre i fenomeni dell'abbandono e della dispersione scolastica18 grazie 
al recupero di studenti con specifiche lacune in italiano e matematica e avvalendosi di personale docente 
aggiuntivo. 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƴŎŜǊƴŜ άRitorno al FuturoέΣ ǎǳōƻǊŘƛƴŀǘƻ ŀƭƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŜȄ-ante T.10.2, si evidenzia il 
successo del programma, che ha superato la soglia dei 209 milioni di euro che erano stati destinati come 
ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀΦ LƴŦŀǘǘƛΣ ǘŜƴŜƴŘƻ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ŎŀƭŎƻƭƻ ŀƴŎƘŜ ƛƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ άBollenti SpiritiέΣ 
sono stati impiegati 209.672.500 euro.  

LƴŦƛƴŜΣ ƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ interregionale Puglia-¢ƻǎŎŀƴŀΣ ŀ ǾŀƭŜǊŜ ǎǳƭƭΩ!ǎǎŜ ·Σ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŜȄ-ante T.10.3 
άapprendimento permanente: esistenza di un quadro politico strategico nazionale e/o regionale per 
l'apprendimento permanenteέΣ ǾƛŜƴŜ ƳŜƴȊƛƻƴŀǘƻ ŎƻƳŜ ǳƴŀ ōǳƻƴŀ ǇǊŀǎǎƛ Řŀ ǊŜǇlicare a livello nazionale per 
ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜΦ ¢Ǌŀ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǊƛǎǳƭǘŀǘƛΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ǎƛ ŀƴƴƻǾŜǊŀ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŜǇŜǊǘƻǊƛƻ 
regionale delle figure professionali che fornisce un riferimento per le qualificazioni regionali. Infine, sono stati 
altresì approvati gli standard dei percorsi formativi. 

Una lettura comparativa e primi spunti di riflessione 

Alla luce delle considerazioni effettuate precedentemente, si propone di seguito una lettura comparativa ed 
alcuni spunti di riflessioni delle best pratiche e delle esperienze segnalate dalla regione. In primo luogo 

                                                           

18 .ŀƴŎŀ ŘΩLǘŀƭƛŀΣ ά9ŎƻƴƻƳƛŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛέΦ DƛǳƎƴƻ нлмн 
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attraverso una classificazione per tipologia di outcome ottenuto e per area di intervento di ciascuna buona 
prassi considerata rilevante anche alla luce della programmazione 2014/2020. Gli outcome evidenziati sono: 

¶ le politiche per il mercato del lavoroΣ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ Řŀƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ άWelfare to Workέ Ŝ Řŀƭ tƛŀƴƻ Ǉer il 
lavoro; 

¶ formazione ƴŜƭƭŀ ƳƛǎǳǊŀ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ άDiritti a scuolaέ Ŝ άRitorno al FuturoέΤ 

¶ il sistema di certificazione delle competenzeΣ ŎƻƳŜ ŘŜƭƛƴŜŀǘƻ Ŏƻƴ ƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ ǎŀƴŎƛǘƻ ǘǊŀ ƭŀ wŜƎƛƻƴŜ 
Puglia e la Regione Toscana e gli Avvisi 6/2012 e 8/2012. 

Figura 2.4: Buone pratiche per tipologia di outcome 

 
 

Come evidenziato nella Figura 2.5, per quanto concerne le politiche per il mercato del lavoro, gli strumenti 
άWelfare to Workέ Ŝ ƛƭ tƛŀƴƻ ǇŜǊ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ risultano entrambi buone pratiche sperimentate nel corso della 
programmazione 2007/2013 e riproposte in quella successiva.  

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ άDiritti a Scuolaέ Ŝ άRitorno al Futuroέ ǎƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ŎƻƳŜ ŘǳŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ 
complementari, volti ad ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊŜ ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎŀΣ Ŏƻƴ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜ ǾƻƭǘŜ ŀƭ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ŘŜƭƭŜ 
ƭŀŎǳƴŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƛƭ ǇǊƛƳƻΣ Ŝ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ōƻǊǎŜ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ǇŜǊ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ƳŜǊƛǘŜǾƻƭƛ ǇŜǊ ƛƭ ǎŜŎƻƴŘƻΦ 
{ŎƻǇƻ ŦƛƴŀƭŜ Řƛ ŜƴǘǊŀƳōƛ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ŝ ƛƴŦŀǘǘƛ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘo sociale e lo sviluppo del capitale umano, nonché 
un accompagnamento nel mondo del lavoro con riscontri positivi in ambito sociale anche per la Regione. 

Ne consegue che, tra gli strumenti presentati, i programmi per la formazione vengono messi in luce per la 
loro efficacia, nonché per la replicabilità e lezione tratta dalle esperienze passate, che ha portato non solo al 
ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛǎǳƭǘŀǘƛΣ Ƴŀ ŀŘ ǳƴΩŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ǊƛǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ƴŜƭƭŀ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜΦ 
άRitorno al futuroέΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Ƴƻƭǘƻ ǇƻǇƻƭŀǊŜ ƴŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜΣ ǊŜƎƛǎǘǊŀƴŘƻ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 
ǇǊƻŦƛŎǳŀ ǎƛƴƻ ŀƭ нлмуΦ tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƴŎŜǊƴŜ άDiritti a scuolaέΣ ƛƴǾŜŎŜΣ ƭŀ ǎǳŀ ǊŜǇƭƛŎŀōƛƭƛǘŁ Ǌƛǎǳƭǘŀ ƻǘǘƛƳŀΣ 
ŜǎǎŜƴŘƻ ǘǳǘǘΩƻƎƎƛ ŀǘǘƛǾƻ Ŝ ŎƻƴŦƭǳƛǘƻ ƴŜƭ ǇƛǴ ŀƳǇƛƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ άTutto a scuolaέΦ 
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Rilevanti sono infine le esperienze registrate nel sistema di certificazione delle competenze, come descritto 
ǇƛǴ ƴŜƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ƴŜƭ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ōƻȄ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ŎƻƳŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ άƴƻǊƳŀȊƛƻƴŜέΣ Ƴŀ ŎƻƳŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŎŀǊŘƛƴŜ 
per la definizione e alla pianificazione delle politiche formative a supporto della qualificazione e 
riqualificazione dei lavoratori.  

Lƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Ƙŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŜǇŜǊǘƻǊƛƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŦƛƎǳǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛΣ ǇƛŜƴŀƳŜƴǘŜ 
operativo dal 2013, nonché standard dei percorsi formativi, registrando oggi 325 figure professionali e 44 
figure regolamentate. 

[ΩŀŎŎƻǊŘƻ ǎƛƎƭŀǘƻ ǘǊŀ ƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tǳƎƭƛŀ Ŝ ƭŀ wŜƎƛƻƴŜ ¢ƻǎŎŀƴŀΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ Ƙŀ Ǉƻǎǘƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ǳƴ ǊŀŎŎƻǊŘƻ 
preliminare per il successivo sviluppo degƭƛ !ǾǾƛǎƛ сκнлмн Ŝ уκнлмнΦ [ΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǘǊŀǘǘŀ ŘŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ ŝ ǎǘŀǘŀ 
infatti fondamentale per lo sviluppo del Repertorio Regionale delle Figure Professionali, dimostrando 
ƭΩŜƭŜǾŀǘƻ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ Řƛ ǊŜǇƭƛŎŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻΣ ƴƻƴŎƘŞ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ŜŦŦƛŎŀŎƛŀΦ  

Lo strumento è stato innovativo anticipando il riferimento al sistema di certificazione delle competenze ed è 
stato tra le prime esperienze in Italia e nel mezzogiorno; ed ha contribuito a rispettare, come evidenziato in 
precedenza, uno dei criteri di condizionalità ex-ante nella successiva programmazione 14/20. Tuttavia, il 
carattere innovativo e lo spirito di sperimentazione avviato nei primi anni della programmazione 2007/13, 
ŎƘŜ Ƙŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ Řƛ ǎǳǇŜǊŀǊŜ ǳƴŀ ǎǘƻǊƛŎŀ ŦǊŀƳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻfferta formativa, ha 
subito una battuta di arresto nei successivi step logici implementativi del sistema - che era ed è sicuramente 
molto complesso - in quanto attualmente non tutte le componenti del sistema sono state globalmente e 
ǇƛŜƴŀƳŜƴǘŜ άǘǊŀŘƻǘǘŜέ Ŝ interconnesse al sistema di formazione professionale. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ritorno al Futuro 

RisorseΥ ϵоΦнллΦлллΣлл 

Beneficiari: 149 borse di studio su 733 
progetti presentati 

Replicabilità: buona, presentato anche 
successivamente e utilizzato fino al 2018. 

 

Diritti a Scuola 

RisorseΥ ϵнрΦлллΦлллΣлл 

Beneficiari: 639 progetti con un costo 
ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ǇŀǊƛ ŀ ϵ нрΦлрмΦфулΣлл ƛƴ ŦŀǾƻǊŜ 

di n. 279 Istituti Scolastici pugliesi. 

Replicabilità: buona. Tutt'ora attivo, confluito 
nel progetto "Tutto a scuolaέΦ 

 

 

Accordo Puglia-Toscana 

RisorseΥ ϵсллΦлллΣлл 

Beneficiari: Amministrazione Regionale 

Replicabilità: buona lezione dell'esperienza 
e tutt'ora attivo nel Repertorio (v. Focus) 
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Focus ς certificazione competenze 

Lƭ tΦhΦ нллтκнлмо ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tǳƎƭƛŀ Ƙŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƻ ƛƭ н҈ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ŀƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩ!ǎǎŜ ± 
ά¢ǊŀƴǎƴŀȊƛƻƴŀƭƛǘŁ Ŝ LƴǘŜǊǊŜƎƛƻƴŀƭƛǘŁέΣ ǇŜǊ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ǇŀǊƛ ŀ 25.583.999,99 ŜǳǊƻΦ hƎƎŜǘǘƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ ŝ ƛƴŦŀǘǘƛ ƭŀ 
sperimentazione di iniziative regionali per la creazione e sviluppo di reti e di partenariati, condivisione di informazioni, esperienze, 
risultati e buone prassi. 

Già nella precedente programmazione 2000-2006 è stata evidenziata la sostanziale esclusione della Regione Puglia dalle iniziative 
interregionali allora organizzate. Con la programmazione 2007-нлмо Ǌƛǎǳƭǘŀ ƛƴǾŜŎŜ ŜǾƛŘŜƴǘŜ ƭΩƛƴǘŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ Řƛ inserirsi in 
ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ŎƘŜ Ǉƻǎǎŀƴƻ ŀǾŜǊŜ ǊƛŎŀŘǳǘŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀǾƻǊƻ, in 
collaborazione con le altre Regioni italiane. "Promuovere la realizzazione e lo sviluppo di iniziative e di reti scambi e di partenariati 
ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƭΩƻŎŎǳǇŀōƛƭƛǘŁ", infatti, è l'obiettivo 
specifico dell'Asse finalizzato al consolidamento di reti con altre realtà regionali, nazionali ed europee. 

[ΩŀŎŎƻǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ wŜƎƛƻƴŜ ¢ƻǎŎŀƴŀ όDeliberazione della Giunta Regionale n. 1604 del 12 luglio 2011, pubblicata nel BURP n. 121 del 
02.08.2011) si inserisce in questo contesto, al fine di dare un primo contributo alla realizzazione del Sistema Regionale delle 
competenze, attraverso lo scambio di esperienze e materiali per la definizione dei rispettivi sistemi e incentivare e garantire la 
mobilità dei cittadini toscani e pugliesi. 

Scopo ultimo della collaborazione è il riconoscimento e certificazione delle competenze, nella prospettiva di un arricchimento 
reciproco per lo sviluppo dei rispettivi sistemi di governo delle politiche di lifelong learning.  

[ΩŀŎŎƻǊŘƻ Ƙŀ ŀƴŎƘŜ ŦƻǊƴƛǘƻ ƭŀ ōŀǎŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜ competence based, sulla base di standard formativi e con 
riferimento obbligatorio ad una figura professionale declinata in termini di competenze (standard professionale). Nello specifico, 
ƴŜƭƭΩ!ǾǾƛǎƻ уκнлмн ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǘǊƻǾŀǊŜ ǳƴŀ ŎƻǊǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƭŜ ŦƛƎǳǊŜ ǇǊƻǇƻǎǘŜ e gli standard professionali presenti nel Repertorio 
Regionale delle Figure Professionali della Regione Puglia.  

Il Repertorio Regionale delle Figure Professionali è stato adottato nel dicembre 2013. È stato così possibile passare ad una fase 
operativa di intervento sui sistemi per favorirne il cambiamento, con il coinvolgimento di tutti gli operatori e numerosi destinatari 
ŘŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀȊƛƻƴƛ όǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛΣ ŜǾŜƴǘƛ Řƛ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜΣ ǎŜƳƛƴŀǊƛΣ ŜŎŎΧύΦ 

Da una prima analisi delle buone pratiche individuate dalla Regione Puglia nei Rapporti Annuali di Esecuzione, 
è possibile trarre numerosi spunti di riflessione:  

1. Si evince una maggiore attenzione alle iniziative volte alla formazione e riqualificazione educativa di 
soggetti svantaggiati, con lo scopo Řƛ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŀǘǘǊŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻŦƛƭƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻ 
ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ǳƳŀƴƻ Ŝ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜΤ ƛƴ ǘŀƭ ǎŜƴǎƻΣ ǇǊƻƎŜǘǘƛ 
ŎƻƳŜ άwƛǘƻǊƴƻ ŀƭ CǳǘǳǊƻέ Ŝ ά5ƛǊƛǘǘƛ ŀ {Ŏǳƻƭŀέ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ŜŦficaci, come dimostrato sia 
dalla partecipazione al progetto che dai risultati ottenuti; 

2. Una particolare attenzione, in piena coerenza con gli stimoli e le esigenze del contesto regionale, alle 
attività di formazione e di ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŘŜƭƭΩŀōōŀƴŘƻƴƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎo con la contestuale capacità di 
rappresentazione e analisi dei risultati - che si sono confermati, come evidenziato anche dagli studi 
Řƛ .ŀƴŎŀ ŘΩLǘŀƭƛŀΣ Ƴƻƭǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƛΦ19 Di particolare rilevanza in tale ottica ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƭ tǊƻƎŜǘǘƻ άDiritti a 
Scuolaέ ŎƘŜ Ƙŀ fornito un effettivo contributo alle attività di formazione regionale, contribuendo a 
ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩŀōōŀƴŘƻƴƻ Ŝ ƭŀ ŘƛǎǇŜǊǎƛƻƴŜ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎŀ ƛƴ tǳƎƭƛŀ20 (dati al 2018). 

3. Una attenzione strategica al settore della ricerca e ai fabbisogni emergenti del mercato del lavoro, 
ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ƴŜƻƭŀǳǊŜŀǘƛ pugliesi, anche in questo caso in coerenza 
con le esigenze evidenziate dal contesto regionale. Vengono infatti privilegiati argomenti che 
Ǉƻǎǎŀƴƻ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǘŀƴƎƛōƛƭŜ ŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ aziendale, in particolar modo per quanto concerne 
ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ƻ ƭŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƻ Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎƻΦ Lƭ руΣрр҈ ŘŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ 
beneficiato della borsa di studio risulta occupato al termine dei 12 mesi successivi alla fine del 
Master. 

4. Una significativa importanza attribuita allo sviluppo di partenariati nazionali ed internazionali e alle 
sperimentazioni connesseΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ŜǎŀƳƛƴŀǘŜ ŀ ǾŀƭŜǊŜ ǎǳƭƭΩ!ǎǎŜ ± ŘŜƭ thw C9{w 
2007/2013 (che compaiono tre volte nelle RAE) e lo sviluppo del partenariato con la Regione Toscana, 
al Regione Lombardia ad esempio e la possibilità di rafforzare o creare nuove collaborazioni e 

                                                           

19 .ŀƴŎŀ ŘΩLǘŀƭƛŀΣ ά9ŎƻƴƻƳƛŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛέΦ DƛǳƎƴƻ нлмн 
20 Avviso 7/FSE/2018 della Regione Puglia 
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condivisione di best practices e know how, ponendo le basi anche per una collaborazione di più ampio 
respiro, a livello nazionale. vǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ mostra una particolare attenzione della Regione verso la 
dimensione dellôinnovazione, da intendere come έinvestimentoέ su azioni che si caratterizzano per 
lôintroduzione di cambiamenti a livello dei sistemi, la cui portata dovrebbe diventare componente 
stabile e stimolo ad un maggiore efficacia degli interventi rispetto ai destinatari finali.  
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3 IL PROGRAMMA WELFARE TO WORK 

3.1 IlάProgramma Welfare ǘƻ ²ƻǊƪέ: lŜ ŘƻƳŀƴŘŜ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ 
metodologico 

Le domande valutative ŀ Ŏǳƛ ƭΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƻ ƛƴǘŜƴŘŜ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ǎƻƴƻ ƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ, sempre con attenzione 
alle differenze di genere: 

¶ Quali modelli di intervento formativo hanno comportato una efficace riqualificazione delle 
competenze finalizzate al reinserimento lavorativo? 

¶ Quali sono stati i tassi di copertura della popolazione servita dalle politiche attive e preventive? 

¶ vǳŀƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ǎǳƭƭΩƻŎŎǳǇŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ della forza lavoro pugliese?  

¶ Quali effetti hanno prodotto sul territorio regionale le politiche e gli interventi finalizzati al lavoro 
ŀǳǘƻƴƻƳƻ Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŀΚ vǳŀƭŜ ŝ ƭΩŜƴǘƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΚ 

¶ vǳŀƭŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ occupazionale netto dei destinatari del FSE per 
ǘŀǊƎŜǘ ƎǊƻǳǇ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛ ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻΚ 

Per rispondere a queste domande di valutazione la metodologia proposta si basava su approccio quali-
ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾƻ ŎƘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǾŀ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜǎƪ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ disponibili nei dati di monitoraggio e 
interviste/focus group con i principali referenti e stakeholder della misura. In particolare si proponeva di 
realizzare: la rƛŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƭƻƎƛŎŀ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭ tǊƻƎǊŀƳƳŀ ά²ŜƭŦŀǊŜ ǘƻ ǿƻǊƪέΤ ǳƴΩanalisi statistico-
descrittiva, sulla base dei dati di monitoraggio, delle caratteristiche socio-anagrafiche e dello stato 
occupazionale dei destinatari, delle caratteristiche delle imprese beneficiarie e della tipologia di moduli di 
politica attiva a cui hanno avuto accesso i destinatariΤ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜǎƪ ŘŜƭ ŎŀǘŀƭƻƎƻ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ 
costituto nella Programmazione 2007/2013; il benchmarking con le misure anticrisi adottate da altre regioni 
ƛǘŀƭƛŀƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǊŜŀ /ƻƴǾŜǊƎŜƴȊŀ; interviste/focus group/approfondimenti di alcune buone pratiche. 

Tuttavia, il lungo tempo trascorso dalla prima edizione del Programma Welfare to Work, ha reso molto 
difficile: 

¶ reperire dati completi ed univoci suƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ del programma e su beneficiari e destinatari, e 
comprenderne ratio, modalità di raccolta, grado di completezza e di aggiornamento; 

¶ individuare e raggiungere i principali stakeholder interessati dal Programma per realizzare interviste 
e/o focus-group, nonché reperire informazioni di contatto di beneficiari e destinatari del Programma 
per realizzare indagini di campo. 

[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŎƘŜ ǎŜƎǳŜ ǎƛ ōŀǎŀ ǉǳƛƴŘƛ ǎǳƛ Řŀǘƛ ǇǳōōƭƛŎŀǘƛ ǎǳƭ ǇƻǊǘŀƭŜ {ƛǎǘŜƳŀ tǳƎƭƛŀΣ i dati riportati nei RAE, i dati 
Řƛ ht9b /h9{Lhb9 ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŎƻƴŎƭǳǎƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Programma Welfare to work (aggiornati al 
28.02.2017) e i dati relativi al bando 2013 del Programma Welfare to work, estratti da Sistema Puglia e forniti 
da InnovaPuglia (relativi al Bando 2013), che offrono una descrizione delle attività realizzate, oltre che sul 
confronto con iniȊƛŀǘƛǾŜ ǎƛƳƛƭƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ƛƴ ŀƭǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩhōƛŜǘǘƛǾƻ /ƻƴǾŜǊƎŜƴȊŀΦ Le interviste a 
rappresentanti delle parti sociali (Confindustria Puglia, EBAP Puglia, CGIL Puglia) hanno consentito inoltre di 
raccogliere le percezioni e  i suggerimenti di alcuni degli stakeholder del programma. 

3.2 Caratteristiche e logica di intervento del Programma Welfare to Work 

Il Programma Welfare to Work della Regione Puglia rientra allΩinterno del quadro programmatorio 
ŘŜƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ wŜƎƛƻƴƛ ŘŜƭ нллф Ŏƻƴ ƛƭ ǉǳŀƭŜ ŝ ǎǘŀǘƻ Ŏƻǎǘruito il sistema di gestione degli ammortizzatori 
in deroga così da contrastare la crisi occupazionale del mercato del lavoro locale. 

Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǾƛŜƴŜ ŘŜƭƛƴŜŀǘƻ Ŏƻƴ ƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ ŘŜƭ мс ŀǇǊƛƭŜ нллф Ŏƻƴ ƛƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ 
Politiche {ƻŎƛŀƭƛΣ Ŏƻƴ ƛƭ ǉǳŀƭŜ ǎƛ ŀǾǾƛŀ ŀƴŎƘŜ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΦ Lƴ ōŀǎŜ ŀƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻΣ 
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il 30 % del sostegno al reddito destinato ai percettori di ammortizzatori sociali in deroga è in capo alla Regione 
Puglia e subordinato alla partecipazione a percorsi di politica attiva. 

Il modello di governance definito per la gestione degli interventi vede la Regione con compiti di indirizzo, di 
ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜΣ ƳŜƴǘǊŜ ŀƭƭŜ tǊƻǾƛƴŎŜΣ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛ /ŜƴǘǊƛ ǇŜǊ ƭΩLƳǇƛŜƎƻΣ ŝ 
deputata la gestione. La filosofia di fondo è, quindi, quella di coinvolgere in misura ampia i territori, le 
tǊƻǾƛƴŎŜ ŜŘ ƛ /ŜƴǘǊƛ ǇŜǊ ƭΩLƳǇƛŜƎƻ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ŘŜƭŜƎŀƴŘƻ ŀ ƭƻǊƻ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
crisi e dei lavoratori che ne sono coinvolti.  

Lƭ ǇǊƛƳƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Řŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ŝ ƭŀ wŀǘƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tǳƎƭƛŀ ŀƭƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭ 
Lavoro Welfare to Work del 15 dicembre 2009 laddove è specificato che oōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩazione è quello di 
supportare la messa a sistema di politiche e servizi di Welfare to Work, rivolti a lavoratori e lavoratrici espulsi 
o a rischio di espulsione dal sistema produttivo a seguito di crisi aziendali e/o occupazionali verificatisi nel 
territorio regionale nonché migliorare i servizi destinatƛ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Ŝκƻ ŀƭƭŀ ǊƛŎƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƛ 
categorie di lavoratori e lavoratrici svantaggiati o molto svantaggiati. 

L ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎƻƴƻΥ 

¶ Tutti i lavoratori e lavoratrici destinatari di ammortizzatori in deroga in possesso dei requisiti di cui 
ŀƭƭΩ!ccordo sottoscritto in data 27.04.2009 fra Regione Puglia e parti sociali; 

¶ lavoratori e lavoratrici titolari di ammortizzatori sociali previsti dalla normativa ordinaria; 

¶ lavoratori e lavoratrici ultracinquantenni disoccupati e disoccupate scarsamente professionalizzati e 
di difficile collocazione; 

¶ giovani inoccupati/e di età compresa fra i 18 e i 25 anni; 

¶ disoccupati/e da più di 24 mesi di età compresa tra i 26 e 45 anni; 

¶ lavoratori e lavoratrici di età maggiore di 45 anni privi di un posto di lavoro; 

¶ lavoratori e lavoratrici con carriere discontinue disoccupati/e da più di 24 mesi (per 
ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛκƭŀǾƻǊŀǘǊƛŎƛ Ŏƻƴ ŎŀǊǊƛŜǊŜ ŘƛǎŎƻƴǘƛƴǳŜ ǎΩƛƴǘŜƴŘƻƴƻ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Ŝ ƭŀǾƻǊŀǘǊƛŎƛ ŎƘŜ ƴƻƴ 
percepiscono alcuna indennità o sussidio legato allo stato di disoccupazione e che alla data 
ŘŜƭƭΩŀǾǾƛǎƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ŀōōƛŀƴƻ ƛƴǎǘŀǳǊŀǘƻ ǳƴƻ ƻ ǇƛǴ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇŜǊ ǳƴŀ ŘǳǊŀǘa complessiva di 
almeno 6 mesi); 

¶ lavoratrici disoccupate da oltre 24 mesi in nucleo monoparentale; 

¶ lavoratori e lavoratrici in somministrŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ ŘŜƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛ ŘŀƭƭΩŀŎŎƻǊŘƻ con le 
parti sociali; 

¶ lavoratori e lavoratrici disoccupati/e che abbiano avuto rapporti di co.co.pro in regime di mono-
committenza o che abbiano prestato la propria opera presso aziende interessate da situazioni di crisi. 

Sono previste tre tipologie di strumenti: 

V ōƻƴǳǎ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ, ovvero incentivi e contributi previsti dalla Regione per le imprese e / o i datori 
di lavoro che assumono i potenziali destinatari; 

V incentivi per attività autonomeΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩŀǳǘƻƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƛ ƻ 
molto svantaggiati, mediante la previsione di un contributo previsto di 25.000,00 euro da 
riconoscere, con modalità a sportello, in favore di ogni lavoratore che dimostri con idonea 
documentazione di aver avviato iniziative di autoimpiego, a condizione che il lavoratore non si trovi 
nelle condizioni di beneficiare del trattamento pensionistico di ŀƴȊƛŀƴƛǘŁ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ ƛƴ corso e nei due 
anni successivi; 

V Interventi in favore dei lavoratori e lavoratrici OVER 50, prevedendo con apposito bando del POR 
Asse Occupabilità interventi di formazione per i lavoratori e le lavoratrici ultracinquantenni molto 
svantaggiati di difficile ricollocazione anche a causa della scarsa o inesistente professionalizzazione. 
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Le Province, in quanto titolari della gestione operativa delle azioni previste, sono tenute a fornire 
mensilmente alla Regione Puglia - Assessorato al Lavoro e Formazione Professionale - Servizio Politiche per il 
lavoro, uno schema riepilogativo delle domande ammesse al beneficio per le quali siano state accertati i 
ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛΦ [ƻ ǎŎƘŜƳŀ ƛƴŎƭǳŘŜǊŁ ƭΩŜƭŜƴŎƻ dei datori di lavoro destinatari del Bonus assunzionale e dei 
lavoratori e/o delle lavoratrici assunti. 

La Regione Puglia - sulla base degli atti trasmessi completi di parere di ammissibilità delle Province, assegna 
i contributi e provvede ad erogare il contributo in favore dei richiedenti entro i termini sopra indicati. 

tŜǊ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ƛƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ŘǳŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ di contratto che regolano il rapporto tra il 
ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ Ŝ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǘƻΥ 

a) Il Patto di Servizio, che rappresenta lo strumento attraverso il quale il lavoratore in cerca dl 
occupazione Ŝ /ŜƴǘǊƻ ǇŜǊ ƭΩLƳǇƛŜƎƻΣ ǎŀƴŎƛǎŎƻƴƻ ƛ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾƛ impegni e ruoli nello svolgimento del 
percorso personalizzato di orientamento, riqualificazione ed accompagnamento al lavoro rivolto al 
beneficiario. Più in particolare, il Patto di servizio è il contratto che assicura ai soggetti disoccupati, e 
in possesso dei requisiti ǎƻǇǊŀ ŜƭŜƴŎŀǘƛΣ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ dei servizi per la riqualificazione e la promozione 
ŘŜƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻΤ 

b) Il Piano di Azione Individuale, che rappresenta lo strumento attraverso il quale, con il supporto di un 
operatore del CPI, il soggetto definisce un programma di attività funzionali al raggiungimento 
ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇǊŜŦƛǎǎŀǘƻΣ obiettivo che può consistere, nel caso di soggetti già espulsi, 
nel reinserimento nel mercato del lavoro oppure, nel caso di soggetti sospesi, nel rafforzamento della 
capacità di conservazione del posto di lavoro. tŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ t!L ŝ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ a 
ŎƛŀǎŎǳƴ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ ǳƴ Voucher, non trasferibile ad altri soggetti, che consente 
ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ ǉǳŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƘŜ risultino funzionali al raggiungimento della sua occupazione. 
Alla partecipazione alle diverse azioni previste Řŀƭ t!L ŝ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŀǘŀ ƭŀ ŦǊǳƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ che 
ǎŀǊŁ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘŀ ŘŀƭƭΩLbt{Φ 

A seguire del Piano di Azione Individuale, il percorso di politica attiva prevede: 

¶ attività di counselling, che è data da: colloquio di counseling individuale, per migliorare la conoscenza 
di sé e delle proprie risorse per potenziare la capacità di scelta e di progettualità individuale; colloquio 
di counseling di gruppo, per acquisire un metodo di ricerca attiva del lavoro attraverso la 
presentazione degli strumenti per la ricerca attiva del lavoro; bilancio di competenze, per acquisire 
maggiore consapevolezza delle proprie competenze e della trasferibilità in vista della definizione di 
un progetto professionale individuale; 

¶ tutorship inserimento lavorativo, ai fini della definizione del piano di ricerca attiva del lavoro e 
ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ƴŜƭ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ Ŏƻƴ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀΤ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Ŝ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŎǳǊǊƛŎǳƭǳƳ ǾƛǘŀŜ ǊƛŎŜǊŎŀ Ŝ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴe 
delle vacancies; 

¶ percorsi di formazione brevi collettivi e brevi individuali ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƳƛƴƛƳŜ 
trasversali e/o competenze tecnico professionali. 

I percorsi individualizzati possono essere di due tipi a seconda della situazione in cui si trova il lavoratore: 

V Percorso di riqualificazione: tale percorso è ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀƭƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ in 
coerenza con i fabbisogni professionali ed è rivolto a lavoratori e lavoratrici in costanza di rapporto 
di lavoro per i quali si prevede una piena re immissione nel processo produttivo di provenienza. 

V Percorso di ricollocazione: diretto a ricollocare il lavoratore attraverso azioni di miglioramento e/o 
adeguamento delle competenze. Questo tipo di percorso è rivolto primariamente a lavoratori e 
lavoratrici espulsi dai processi produttivi. 

Ciascun percorso si compone di servizi per il lavoro, ovvero di un insieme integrato di politica attiva, che 
comprende anche la formazione, e di indennità di ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŜǊƻƎŀǘŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩŀǘǘǊƛōuzione del 
voucher. 
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tŜǊ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŎŜƴǘƛǾƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŜƳŀƴŀǘƛ ǘǊŜ ŀǾǾƛǎƛ ǇǳōōƭƛŎƛΥ 

a) Bando del 5 febbraio 2010 Ŏƻƴ ƛƭ ǉǳŀƭŜ ǾƛŜƴŜ ŎƻƴŎŜǎǎƻ ǳƴ ōƻƴǳǎ ŀƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ 

lavoratori a tempo indeterminato fino a 14.000 euro; il bando ha un importo di 12 milioni di euro e 

la dote formativa è pari a 1.500 euro; 

b) Bando del 10 febbraio 2010 per incentivi ai lavoratori che avviano forme di autoimpiego, per un 

importo complessivo pari a 3,2 milioni di euro ed un contributo massimo individuale pari a 25.000 

euro; soggetti destinatari sono i disoccupati ed i lavoratori in cassa integrazione o in mobilità 

intenzionati a mettersi in proprio; 

c) Bando del 18 febbraio 2010 ǇŜǊ ƭŀ ŎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŜƭŜƴŎƻ Řƛ ƻǊƎŀƴƛǎƳƛ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

interventi di politiche attive del lavoro rivolti ai beneficiari degli ammortizzatori sociali in deroga; 

questo bando promuove ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ /ŀǘŀƭƻƎƻ Řƛ ƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŎƘŜ ǎƛ ƛƴǘŜƎǊŀ Ŏƻƴ ƭΩŀȊƛƻƴŜ 

ŘŜƛ /ŜƴǘǊƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻΦ 

Le informazioni sul programma Welfare to Work hanno permesso di ricostruire gli obiettivi e le caratteristiche 
attuative del programma; la logica di intervento può essere ulteriormente messa in evidenza ricorrendo alla 
Teoria del Cambiamento, la quale permette di evidenziare come Welfare to Work sia stato messo in atto per 
produrre cambiamenti presso i destinatari finali. 

La teoria del cambiamento, come esplicitata nella figura successiva, mette in relazione le connessioni logiche 
ǘǊŀ ƻōƛŜǘǘƛǾƛΣ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŜŘ ŜǎƛǘƛΣ ƻǾǾŜǊƻ ƛ ōŜƴŜŦƛŎƛ Ŧƛƴŀƭƛ ǇŜǊ ƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΦ 
Inoltre, nel quadro logico, vengono inseriti anche gli indicatori che dovrebbero essere valorizzati per 
ƳƻƴƛǘƻǊŀǘŜ Ŝ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƛ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛ ŘŀƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΦ 
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Tabella 3.1: tǊƻƎǊŀƳƳŀ ά²ŜƭŦŀǊŜ ǘƻ ǿƻǊƪέΦ ¢ŜƻǊƛŀ ŘŜƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭƻƎƛŎŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊvento 

Teoria del 
cambiamento 

Cambiamento 
atteso 

Obiettivi Attività  Risultati Esiti Indicatori Mezzi di verifica 

Aumento dei livelli 
occupazionali della 
popolazione con 
minori prospettive 
occupazionali 
grazie al 
programma 
Welfare to work 

¶ Incremento delle 
assunzioni e 
aumento della 
creazione di 
attività 
autonome da 
parte di 
lavoratori 
svantaggiati 

¶ Riqualificazione e 
ricollocazioni di 
lavoratori 
coinvolti in 
situazioni di crisi 
aziendali 

Supportare 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 
territorio regionale 
ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ 
stabile e 
ƭΩŀǳǘƻƛƳǇƛŜƎƻ Řŀ 
parte dei soggetti 
più vulnerabili nel 
mercato del lavoro 

¶ Erogazione di 
bonus per 
ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ 

¶ Incentivi per 
attività 
autonome 

¶ Interventi a 
favore dei 
lavoratori e 
lavoratrici over 
50 

Nuove assunzioni, 
aumento elle 
attività autonome, 
aumento della 
formazione dei 
lavoratori 
svantaggiati 

¶ Creazione di 
nuova 
occupazione e di 
nuove attività 
imprenditoriali 

¶ Nuovo modello di 
welfare regionale 
basato sul mix di 
interventi che 
consentono non 
solo di sostenere 
ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
soggetti 
svantaggiati, ma 
anche di 
migliorare i 
servizi destinati 
ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ  

N. imprese che 
richiedono il bonus 
ǇŜǊ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ 
 
Numero di 
lavoratori che 
richiedono il bonus 
ǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻ-impiego 
 
Numero di soggetti 
over 50 che hanno 
aderito ad 
iniziative di 
formazione 
Numero di 
lavoratori 
riqualificati 
 
Numero di 
lavoratori 
ricollocati 

Dati del sistema di 
monitoraggio del 
POR FSE2007 -
2013 di Regione 
Puglia 

Fonte: nostre elaborazioni su documenti di Regione Puglia 
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3.3 [ΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ del Programma 

Data la disponibilità di dati di monitoraggio parzialiΣ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀ condotta ricorrendo, in 
primo luogo, ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ informazioni contenute nelle Determine regionali Ŝ ŘŜƭ /ŀǘŀƭƻƎƻ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ 
formativa disponibili sul sito della RegioneΣ Ŝ ƛƴ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭǳƻƎƻ ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ Řŀǘƛ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ relativi al 
Bando 2013 che consentono di avere informazioni più approfondite sui destinatari, i corsi frequentati, gli esiti 
occupazionali (§3.3.3). 

3.3.1 Le informazioni presenti nelle Determine regionali 

In base alla Determinazione del Dirigente Servizio Politiche per il Lavoro n. 877 del 13 ottobre 2014 avente 
per oggetto: "Programma Welfare to Work - Chiusura della procedura di cui all'Avviso pubblico per la 
presentazione di richieste di accesso agli incentivi per l'autoimpiego di lavoratori svantaggiati destinatari 
degli interventi previsti dall'Azione di Sistema", ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƘŜ Ƙŀ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ 
ƭΩŀǳǘƻƛƳǇƛŜƎƻ ŝ ǇŀǊƛ ŀ мутΦ 

Analizzando le numerose determinazioni aventi per oggetto le graduatorie provinciali di ammissione delle 
domande di incentivo all'assunzione di lavoratori svantaggiati e concessione di una dote formativa si è 
cercato di ricostruire il quadro complessivo delle imprese finanziate e dei lavoratori coinvolti; al netto delle 
revoche, considerando che non per tutte le determinazioni erano disponibili gli allegati delle graduatorie, si 
stima un totale di 232 imprese coinvolte e di 577 lavoratori coinvolti. Il 32,3% delle aziende sarebbe 
localizzato nella provincia di Bari, mentre il maggior numero di lavoratori sarebbe localizzato nella provincia 
di Taranto (36,6%). 

3.3.2 Il catalogo deƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ 

In data 18 febbraio 2010 la Regione Puglia per la costituzione del catalogo destinato ai percettori di 
ammortizzatori in deroga ha emanato un bando (avviso 2/2010) per la costituzione di un elenco di organismi 
ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴe di interventi di politiche attive del lavoro rivolti ai beneficiari degli ammortizzatori 
ǎƻŎƛŀƭƛ ƛƴ ŘŜǊƻƎŀΦ [ΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ŀȊƛƻƴƛ Řŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǇŜǊ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ǊƛǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ŀǾǾƛŜƴŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ tƛŀƴƻ Řƛ azione Individuale con il quale il lavoratore, supportato 
dagli operatori del CPI, individua le fasi del percorso più idonee per la re-immissione nel mondo del lavoro. 

Il catalogo 2010 ha previsto 8 aree tematiche21:  

V CATCR 1 ς corso preparazione esame patente europea; 

V CATCR 2 ς alfabetizzazione informatica, livello base 

V CATCR 3 ς internet e posta elettronica 

V CATCR 4 ς lingua inglese, livello base 

V CATCR 5 ς lingua inglese, livello intermedio B1 

V CATCR 6 ς lingua inglese, livello avanzato C1 

V CATCR7 ς sicurezza luoghi di lavoro 

V CATCR 8 ς autoimprenditorialità 

Sono stati ammessi a catalogo 105 enti di formazione per un totale di circa 2000 corsi; i destinatari sono 
мнΦмур ŜŘ ƻǎǎŜǊǾŀƴŘƻ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ǇŜǊ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŀ ǇǊŜǾŀƭŜǊŜ ǎƻƴƻ ƭΩŀƭŦŀōŜǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴformatica, 
ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƛ ƭǳƻƎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƛƭ ŎƻǊǎƻ Řƛ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŜǎŀƳŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇŀǘŜƴǘŜ ŜǳǊƻǇŜŀ  

V CATCR 1: 2.289 

V CATCR 2: 2.862 

                                                           

21 Regione Puglia, RAE 2010 
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V CATCR 3: 1.586 

V CATCR 4: 1.772 

V CATCR 5: 363 

V CATCR 6: 0 

V CATCR 7: 2.485 

V CATCR 8: 828 

Con Atto dirigenziale n.608 del 20 ƎƛǳƎƴƻ нлмо ŝ ǎǘŀǘƻ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ŎŀǘŀƭƻƎƻ ǇŜǊ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ 
ǇŜǊ ƛ ǇŜǊŎŜǘǘƻǊƛ Řƛ ŀƳƳƻǊǘƛȊȊŀǘƻǊƛ ǎƻŎƛŀƭƛ ƛƴ ŘŜǊƻƎŀΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ǎǇŜƴŘƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 
fruita attraverso: 

V άƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŀ ƳƻƴǘŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƻǘǘŜƴƛōƛli in relazione a ciascun percorso formativo 
(competenze di base, trasversali, tecnico professionali); 

V il collegamento tra le competenze possedute dal singolo, definite attraverso il bilancio di competenze 
svolto presso i CTI ed il fabbisogno di nuove competenze individuabili nei percorsi a catalogo; 

V la possibilità di utilizzare la formazione svolta per il riconoscimento dei crediti formativi, per la 
ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŀŎǉǳƛǎƛǘŜ Ŝ ƭŀ ǘǊŀǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎǘŜǎǎŜ ƴŜƭƭΩƛǎǘƛǘǳŜƴŘƻ [ƛōǊŜǘǘƻ 
Formativo ŘŜƭ /ƛǘǘŀŘƛƴƻέΦ 

La struttura del catalogo è costituita da tre sezioni: 

V sezione 1: offerta formativa trasversale e di base; si tratta di percorsi formativi che permettono 
ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Řƛ ōŀǎŜ ƻ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛ ǉǳŀƭƛ ƛƴƎƭŜǎŜΣ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ƛƴŦƻǊmatica, 
programmazione, sicurezza informatica, ecc.; 

V sezione 2: offerta formativa tecnico professionale regolamentata; sono ricompresi i percorsi 
ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘƻƴƻ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǘŜŎƴƛŎƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ ŎƻƴƴŜǎǎŜ ŀǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ 
normative regƛƻƴŀƭƛ ƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ƻ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŀǘŜƴǘƛƴƛΣ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛ 
specifiche o abilitazioni (Trinity; ECDL; Java; sicurezza personale e responsabilità sociali; HACCP, ecc.); 

V sezione 3: offerta formativa su competenze tecnico professionali che pur non essendo funzionali 
ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ŀōƛƭƛǘŀȊƛƻƴƛ ŘƻǾǳǘŜ ǇŜǊ ƭŜƎƎŜ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ ŎƻƴƴŜǎǎŜ ŀƭ wŜǇŜǊǘƻǊƛƻ wŜƎƛƻƴŀƭŜ 
delle Figure Professionali in modo da garantire la massima spendibilità elle competenze acquisite (es. 
contabilità, marketing, gestione risorse umane, impianti elettrici civili, paghe e contributi, ricerca e 
selezione del personale, ecc.).  

tŜǊ ƭŜ ǇǊƛƳŜ ŘǳŜ ǎŜȊƛƻƴƛ ŘŜƭ /ŀǘŀƭƻƎƻ ƭΩŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǳǎŎƛǘŀ ŝ Řŀǘŀ Řŀ ǳƴ ŀǘǘŜǎǘŀǘƻ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǇǊƻŦƛǘǘƻ 
ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ŘŀƭƭΩhǊƎŀƴƛǎmo di formazione a seguito del superamento di verifiche a conclusione del singolo 
ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻΤ ǇŜǊ ƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ о ƭΩŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƭŜ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŀ ŝ Řŀǘŀ Řŀ ǳƴŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ 
apprendimenti. 

Il Catalogo è inteso come un sistema aperto ed è quindi suscettibile di aggiornamento con nuova offerta 
formativa. 

{ƛ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ǉǳƛƴŘƛ ǳƴŀ ŦƻǊǘŜ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ /ŀǘŀƭƻƎƻ нлмлΣ ǎƛŀ ǇŜǊ ƭΨŀƳǇƛŜȊȊŀ ŘŜƛ ŎƻǊǎƛ ŎƘŜ ǇŜǊ ƭŀ 
filosofia che sottende alla struttura del Catalogo. 

Tale struttura è stata, peraltrƻΣ ŀŘƻǘǘŀǘŀ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀ ²ŜƭŦŀǊŜ ǘƻ ²ƻǊƪ нлмс Ŝ ǇƛǴ 
ǇǊŜŎƛǎŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǾǾƛǎƻ ǇǳōōƭƛŎƻ нκнлмс όPOR Puglia FESR-FSE 2014/2020. Fondo Sociale Europeo. DGR n. 
466 del 15/04/2016), Azione di Sistema WELFARE TO WORK. Adozione avviso pubblico per la costituzione di 
un catalogo di offerta formativa e concessione di voucher in favore di disoccupati e percettori di strumenti di 
sostegno al reddito e assunzione di obbligazione giuridica non perfezionata che nuovamente ha previsto la 
struttura del Catalogo composta da tre sezioni: offerta formativa trasversale e di base; offerta formativa 
tecnico professionale regolamentata; Offerta formativa su Competenze tecnico professionali correlate al 
Repertorio Regionale delle Figure Professionali. 
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3.3.3 Un approfondimento del bando 2013 in base ai dati del sistema di monitoraggio regionale 

I dati relativi al Bando 2013, estratti dal Sistema Puglia e forniti da InnovaPuglia contengono l'elenco 
complessivo dei Soggetti che hanno seguito almeno un corso nell'ambito di Welfare to Work 2013 e per ogni 
ǎƻƎƎŜǘǘƻ ǊƛǇƻǊǘŀƴƻ ƭŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻǊǎƻΣ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ ŎƘŜ ƭƻ Ƙŀ ŜǊƻƎŀǘƻΣ ƭŜ ƻǊŜ Řƛ 
ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ ǇŜǊ ŀƭƭƛŜǾƻΦ aŀ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩƛƴŎǊƻŎƛƻ Ŏƻƭ ǎƛǎǘŜƳŀ {Lb¢9{L ό{ƛǎǘŜƳŀ LƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ǇŜǊ ƛƭ [ŀǾƻǊƻύ ǊƛǇƻǊǘŀƴƻΣ 
solo per i soggetti che sono stati avviati al lavoro, i dati di eventuali COB (Comunicazioni Obbligatorie) 
verificatisi successivamente alla partecipazione al Programma e comunque non direttamente imputabili a 
tale partecipazione secondo una chiara relazione causa ς effetto. 

I partecipanti al Programma Welfare to work  

I partecipanti al bando 2013 sono stati 13.267, con una prevalenza di uomini (il 52,2%).  

Al momento della partecipazione quasi due terzi (62%), pari a 8.217 erano percettori di ammortizzatori 
sociali, e 5.050 (38,0%) erano disoccupati (senza sostegno al reddito). 

La ripartizione per classi di età evidenzia la prevalenza di giovani adulti tra i 30 ed i 39 anni e degli adulti 40 
ed i 49 anni, che concentrano il 74,6% % dei partecipanti. 

Tabella 3.2 - Ripartizione per classe di età dei partecipanti a Welfare to work 2013 (valori assoluti e percentuali) 

Classi di età Valori assoluti Composizione % 

20 - 29 1.058 7,97 

30 - 39 4.932 37,17 

40 - 49 4.973 37,48 

50 - 59 1.968 14,83 

60 ed oltre 336 2,53 

Totale  13267 100,00% 

Fonte: elaborazioni su dati Sistema Puglia 

I corsi frequentati 

Nel complesso, i destinatari della misura  hanno partecipato a 31.087 corsi, in media più di due corsi ciascuno; 
i corsi hanno riguardato principalmente le materie informatiche (ad esempio informatica di base con 7.084 
ŎƻǊǎƛ Ŝ ǇŀǘŜƴǘŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ŘŜƭ ŎƻƳǇǳǘŜǊ Ŏƻƴ нΦтттύ Ŝ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ƛƴƎƭŜǎŜ όŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ 
6.379 corsi); altre materie seguite sono state le tematiche attinenti ƛƭ ŎƻƳƳŜǊŎƛƻ όнΦнтф ŎƻǊǎƛύΣ ƭΩŀǾǾƛƻ ŀƭƭŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜ όмΦпон ŎƻǊǎƛύΣ ƭΩI!//t - - Hazard Analysis and Critical Control Points (Analisi 
dei Rischi e Controllo dei Punti Critici), insieme di procedure, mirate a garantire la salubrità degli alimenti, 
basate sulla prevenzione anziché l'analisi del prodotto finito (1.371 corsi). 

La durata media dei corsi è stata di 62 ore, con un tasso di frequenza medio pari al 96,2%. I corsi che hanno 
avuto una durata media maggiore sono stati alcuni tecnici (200 ore quello per la conduzione di macchine a 
ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ƴǳƳŜǊƛŎƻΣ мсл ƻǊŜ ŎƻƴŘǳǘǘƻǊŜ Řƛ ƎǊǳΣ мпс ƻǊŜ ǎŀƭŘŀǘƻǊŜύΣ ƛ ŎƻǊǎƛ ǇŜǊ ǾƛŘŜƻƳŀƪŜǊ Ŏƻƴ ƭΩŀǳǎƛƭƛƻ ŘŜƭƭŀ 
tecnologia digitale (175 ore), i corsi per addetto amministrativo (210 ore) e i corsi per assistenza domiciliare 
(188 ore). 

Le assunzioni  

I partecipanti ai corsi che sono stati assunti sono 6.723 pari al 50,7% del totale, con inizio del rapporto di 
lavoro soprattutto nel 2015 e nel 2016; di questi, i due terzi sono percettori di ammortizzatori sociali 4.275 
pari al 63,6%) e i restanti 2.448 (36,4%) disoccupati, una composizione che sostanzialmente riflette quella dei 
partecipanti totali, anche se con una leggera prevalenza dei percettori di ammortizzatori sociali.  La 
percentuale degli avviati per classi di età mostra, rispetto al totale dei partecipanti, una maggiore incidenza 
di soggetti di età compresa tra i 30 ed i 39 anni (39,0% rispetto al 37,17%), e tra 20-29 anni (9,67% rispetto 
al 7,97%), mentre è inferiore la quota di soggetti con almeno 50 anni. 
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Tabella 3.3 - Ripartizione per classe di età degli avviamenti (valori assoluti e percentuali) 

Classi di età Valori assoluti Composizione % 

20 - 29 650 9,67 

30 - 39 2.618 38,94 

40 - 49 2.499 37,17 

50 - 59 874 13,00 

60 ed oltre 82 1,22 

Totale  6.723 100,00% 

Fonte: elaborazioni su dati Sistema Puglia 

Osservando i settori di attività economica, si evidenzia come il 17,4% sia stato assunto da imprese 
ƳŀƴƛŦŀǘǘǳǊƛŜǊŜ όŎƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǘŜǎǎƛƭƛ Ŝ ŘŜƭƭΩŀōōƛƎƭƛŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ пΣр҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭŜ Ŝ 
delle imprese della fabbricazione di prodotti in metallo con il 3,0%), da imprese delle costruzioni (12,6% del 
ǘƻǘŀƭŜύΣ ƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ŘŜƭ ŎƻƳƳŜǊŎƛƻ ŀƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ Ŝ ŀƭƭΩƛƴƎǊƻǎǎƻ όмнΣл҈ύΣ ƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ Řƛ ƴƻƭŜƎƎƛƻΣ ŀƎŜƴȊƛŜ Řƛ ǾƛŀƎƎƛ 
e supporto alle imprese (10,4%) e le imprese dei servizi di alloggio e ristorazione (10,2%). 

Tabella 3.4 - Ripartizione per settore di attività economica del totale degli avviamenti (valori assoluti e percentuali) 

Settore di attività economica Valori assoluti Composizione % 

Agricoltura, silvicoltura e pesca 859 12,8 

Estrazione di minerali da cave e miniere 14 0,2 

Industria manifatturiera 1.173 17,4 

Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata/ 
di acqua; reti fognarie; attivita' di gestione dei rifiuti  

91 1,3 

Costruzioni 846 12,6 

Commercio all'ingrosso e al dettaglio 807 12,0 

Trasporto e magazzinaggio 219 3,3 

Attività dei servizi di alloggio e ristorazione 683 10,2 

Servizi di informazione e comunicazione 154 2,3 

Attività finanziarie e assicurative/ ttività immobiliari 37 0,5 

Attività professionali, scientifiche e tecniche 123 1,8 

Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese 697 10,4 

Amministrazione pubblica e difesa 74 1,1 

Istruzione 206 3,1 

Sanità e assistenza sociale 309 4,6 

Attività artistiche, sportive, di intrattenimento e divertimento 157 2,3 

Altre attività di servizi 143 2,1 

Attività di famiglie e convivenze come datori di lavoro per personale domestico 131 1,9 

Totale  6.723 100,0% 

Fonte: elaborazioni su dati Sistema Puglia 

Dal lato della tipologia contrattuale, prevalgono gli assunti a tempo determinato (3.793, pari al 56,4% del 
totale), seguiti dai lavoratori a tempo indeterminato (1.794 pari al 26,7%) e quindi i tirocini (374 unità, pari 
al 5,6% del totale). 
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Tabella 3.5 - Ripartizione per tipologia contrattuale del totale degli avviamenti (valori assoluti e percentuali) 

Tipologia di contratto Valori assoluti Composizione % 

Lavoro a tempo determinato  3.793 56,42% 

Lavoro a tempo indeterminato 1.794 26,68% 

Tirocinio 374 5,56% 

Lavoro a progetto / collaborazione coordinata e continuativa 306 4,55% 

Lavoro intermittente 137 2,04% 

Lavoro a tempo determinato per sostituzione 133 1,98% 

Lavoro domestico 129 1,92% 

Lavoro occasionale 21 0,31% 

Apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere 13 0,19% 

Lavoro o attività socialmente utile (LSU/ASU) 11 0,16% 

Lavoro a domicilio 6 0,09% 

Lavoro autonomo nello spettacolo 3 0,04% 

Lavoro congiunto in agricoltura 2 0,03% 

Contratto di agenzia 2 0,03% 

Contratto di formazione lavoro (solo pubblica amministrazione) 1 0,01% 

Borse lavoro ed altre work experiences 1 0,01% 

Totale 6.723 100,0% 

Fonte: elaborazioni su dati Sistema Puglia 

Altra informazione disponibile riguarda la durata dei contratti, che risulta essere inferiore a 180 giorni nel 
57,0% dei casi e assente nel 28,5% dei casi, a rappresentare i lavoratori con contratto a tempo indeterminato. 

Tabella 3.6 - Ripartizione per durata contrattuale del totale degli avviamenti (valori assoluti e percentuali) 

Durata del contratto Valori assoluti Composizione % 

1 giorno 167 2,48% 

180 gg ed oltre 811 12,06% 

data fine rapporto assente 1.918 28,51% 

Inferiore a 180 gg 3.831 56,95% 

Totale 6.727 100,0% 

Fonte: elaborazioni su dati Sistema Puglia 

Nb: il totale è superiore al numero di avviati in quanto alcuni soggetti hanno avuto più di un avviamento 

In ultimo, si può verificare come la durata dei contratti sia coerente con la tipologia dei contratti stessi; la 
data di fine rapporto assente riguarda infatti per il 93,6% dei casi il lavoro a tempo indeterminato, mentre 
ƭΩурΣм҈ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ƛƴŦŜǊƛƻǊƛ ŀ мул ƎƎ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀ ǘŜƳǇƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻΦ /ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ 
180 giorni ed oltre, il 49,6% riguarda i contratti di lavoro a tempo determinato e il 37,8% i tirocini. 



 

55 

Tabella 3.7 - Ripartizione per durata contrattuale del totale degli avviamenti per tipo di contratto (valori assoluti e 
percentuali) 

Tipologia di contratto 

% 

1 giorno 
180gg ed 

oltre 
data fine rapporto 

assente 
inferiore a 180 

gg Totale 

Lavoro a tempo indeterminato 0,00 0,00 93,53 0,00 26,66 

Lavoro a tempo determinato 79,04 49,63 0,00 85,07 56,39 

Lavoro a tempo determinato per sostituzione 7,19 1,72 0,00 2,79 1,98 

Contratto di formazione lavoro (solo P.A.) 0,00 0,12 0,00 0,00 0,01 

Apprendistato professionalizzante o contratto di 
mestiere 0,00 0,00 0,68 0,00 0,19 

Lavoro domestico 0,60 2,22 4,74 0,50 1,92 

Lavoro intermittente 4,19 1,85 0,68 2,66 2,04 

Lavoro a domicilio 0,00 0,12 0,26 0,00 0,09 

Lavoro a progetto / collaborazione coordinata e 
continuativa 0,00 2,96 0,00 2,77 1,93 

Lavoro occasionale 2,99 0,12 0,00 0,39 0,31 

Collaborazione coordinata e continuativa 0,60 2,46 0,00 4,05 2,62 

Tirocinio 4,19 37,81 0,00 1,59 5,57 

Lavoro o attività socialmente utile (LSU/ASU) 0,00 0,86 0,00 0,10 0,16 

Contratti di borsa lavoro ed altre work experiences 0,00 0,12 0,00 0,00 0,01 

Lavoro autonomo nello spettacolo 1,20 0,00 0,00 0,03 0,04 

Lavoro congiunto in agricoltura 0,00 0,00 0,00 0,05 0,03 

Contratto di agenzia 0,00 0,00 0,10 0,00 0,03 

Totale 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Fonte: elaborazioni su dati Sistema Puglia 

Nb: il totale è superiore al numero di avviati in quanto alcuni soggetti hanno avuto più di un avviamento 

3.4 Il confronto Ŏƻƴ ƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ŀƴǘƛŎǊƛǎƛ ŀŘƻǘǘŀǘŜ Řŀ ŀƭǘǊŜ wŜƎƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩ!ǊŜŀ /ƻƴǾŜǊƎŜƴȊŀ 

Di seguito si riportano alcuni esempi di provvedimenti adottati dŀƭƭŜ wŜƎƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩ!ǊŜŀ /ƻƴǾŜǊƎŜƴȊŀ ŎƻƳŜ 
misure di contrasto alla crisi occupazionale che ha interessato i territori alla fine dello scorso decennio. 

Il confronto con le misure anti-ŎǊƛǎƛ ŀŘƻǘǘŀǘŜ Řŀ ŀƭǘǊŜ wŜƎƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩ!ǊŜŀ /ƻƴǾŜǊƎŜƴȊŀ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ŎƘŜ ǎƛ ǘǊŀǘǘa in 
genere di provvedimenti molto articolati, che prevedono al loro interno un insieme di azioni di politica attiva 
Ŝ ǇŀǎǎƛǾŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ŎƘŜ ŎƻƛƴǾƻƭƎƻƴƻ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŜŘ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƛ /ŜƴǘǊƛ ǇŜǊ ƭΩLƳǇƛŜƎƻΦ  

Il pacchetto anticrisi della Regione Campania si distingue per la forte differenziazione degli interventi, che 
sono rivolti al complesso dei soggetti con problemi occupazionali, ed una particolare attenzione alle donne e 
la conciliazione vita lavoro, dato che comprendono anche interventi di assistenza domiciliare, acquisto servizi 
per asili nido e voucher per donne con carichi familiari per acquisizione servizi di cura. 

Nel caso della Calabria, come in Puglia, viene attribuito un forte ruolo alle Province, tramite i Centri per 
ƭΩƛƳǇƛŜƎƻΣ ŎƘŜ sono responsabili per attivare le azioni di politica attiva, mentre la Regione assume funzione 
Řƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻΦ !ƴŎƘŜ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ Ŏŀǎƻ ƛƭ ǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ǇƻƭƛǘƛŎŀ ŀǘǘƛǾŀ ŜǊƻƎŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Ŝ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛone è molto ampio e disegnato sulle caratteristiche dei 
ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛΦ bŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩŀȊƛƻƴŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ Ŧŀ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ /ŀǘŀƭƻƎƻ ŘŜƭƭŀ 
Formazione Continua. 

Per quanto riguarda infine la SiciliaΣ ŝ Řŀ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǊŜΣ ŎƻƳŜ ƛƴ tǳƎƭƛŀΣ ƭΩemanazione di un bando nel 2010 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩ!ȊƛƻƴŜ Řƛ {ƛǎǘŜƳŀ ²ŜƭŦŀǊŜ ǘƻ ²ƻǊƪΣ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ōƻƴǳǎ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŀƭŜΦ 
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[ΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƛƴ /ŀƳǇŀƴƛŀ22 

Il 13 febbraio 2009 è stato varato il Pacchetto anticrisi attraverso la DeliberazionŜ ƴΦнрс άaƛǎǳǊŜ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ 
alla crisi economico occupazionale in Regione Campania: interventi supplementari alla programmazione 
ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŀƴǘƛŎǊƛǎƛέΣ con le attività previste articolate in aiuti alle persone e aiuti alle imprese, attraverso 
attività di formazione e/o orientamento basate anche su un sistema di voucher e/o borse formative. Il 
pacchetto anticrisi è stato modificato e integrato con la delibera 397del 6 marzo 2009 con la quale sono stati 
introdotti nuovi interventi al pacchetto previsto dalla deliberazione 256. 

Le risorse a valere sul POR FSE erano complessivamente pari a ϵ121 milioni, attribuite in particolare agli Assi 
I Adattabilità, II Occupabilità e III Inclusione sociale.  

I soggetti erogatori dei servizi per il lavoro sono i Centri per lΩLƳǇƛŜƎƻ ŎƘŜ ǇǊŜƴŘƻƴƻ ƛƴ ŎŀǊƛŎƻ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ 
percettore di ammortizzatori in deroga e il Settore Tecnico Amministrativo Provinciale (STAP) e il Centro di 
Orientamento Professionale Regionale (COP) che erogano le azioni di orientamento. 

Il pacchetto di intŜǊǾŜƴǘƛ ŎƻƴƛǳƎŀ ŀȊƛƻƴƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀƭƭΩƛƴŎŜƴǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ Ŏƻƴ ŀƭǘǊŜ ŀȊƛƻƴƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ 
ŀƭƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ Řƛ ƻŎŎǳǇŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƛƴ Ŏŀǎǎŀ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ŘŜǊƻƎŀ Ŝ Řƛ ǘǳǘƛ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ 
svantaggiati. 

Gli interventi previsti ed i potenziali destinatari sono ricompresi nel prospetto seguente. 

Iniziative di orientamento /formazione  
Lavoratori in CIGS e CIGO; soggetti disoccupati ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΨƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎǊƛǎƛ 
economica dovuta anche alla cessazione di contratti atipici; 

Iniziative di sƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ 
occupazionale e individuazione di doti 
ŦƻǊƳŀǘƛǾŜ ƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƻ ƛƭ 
reinserimento lavorativo 

Soggetti in condizione di svantaggio occupazionale 

Borse per tirocini formativi 
Soggetti disoccupati 18-25 anni il cui stato sia determinato anche dalla cessazione di 
contratti atipici 

Iniziative di alta formazione 
Laureati disoccupati Ŏƻƴ ŦƻŎǳǎ ǎǳ ǘƛǘƻƭƛ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ φŘŜōƻƭƛ,  il cui stato sia determinato 
anche dalla cessazione di contratti atipici ed espulsi/precari del mondo della scuola 

Iniziative di rafforzamento conoscenze 
linguistiche /informatiche  

Disoccupati e studenti universitari/occupati 18-25 anni il cui stato sia determinato 
anche dalla cessazione di contratti atipici 

Interventi di assistenza domiciliare con un 
sistema di erogazione di buoni servizio e 
assegni di cura alle famiglie 

Soggetti in CIGS e CIGO ς Lavoratori in Mobilità ς Disoccupati provenienti da bacini 
in crisi, Soggetti in stato di disoccupazione determinato dalla cessazione di contratti 
atipici, Co.Co.Pro., Lavoro Interinale ed altre forme contrattuali atipiche, con a carico 
un familiare bisognoso di assistenza domiciliare 

Acquisto servizi per Asili Nido e Servizi per 
Anziani 

Soggetti in CIGS e CIGO ςin Mobilità ς Disoccupati provenienti da bacini in crisi, 
Soggetti in stato di disoccupazione determinato dalla cessazione di contratti atipici, 
Co.Co.Pro., Lavoro Interinale ed altre forme contrattuali atipiche, con a carico un 
familiare bisognoso di assistenza domiciliare; 

Voucher per donne con carichi familiari 
per acquisizione servizi di cura  

Soggetti in CIGS e CIGO ς in Mobilità ς Disoccupati provenienti da bacini in crisi, 
Soggetti in stato di disoccupazione determinato dalla cessazione di contratti atipici, 
Co.Co.Pro., Lavoro Interinale ed altre forme contrattuali atipiche, con a carico un 
familiare bisognoso di assistenza domiciliare. 

Per quanto riguarda i servizi formativi, questi riguardano: 

¶ Moduli di orientamento per cassa integrati in deroga o mobilità;  

¶ LƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ǊƛŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴŜκŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭΨŀƳōƛǘƻ Řƛ Ǉƛŀƴƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ǇŜǊ /ŀǎǎŀ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛ 

o in mobilità;  

¶ LƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ƴŜƭƭΨŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ŀƴǘƛŎǊƛǎƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ƳŜǎǎŀ ŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƭ /ŀǘŀƭƻƎƻ 

dell'Offerta Formativa Regionale, qualŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ǊŀŦŦƻǊȊŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΨƛƴŎƻƴǘǊƻ ǘǊŀ 

domanda e offerta formativa; 

                                                           

22 Isfol ς Italia Lavoro, Ricognizione delle misure regionali di contrasto alla crisi occupazionale. Parte seconda. Le monografie regionali, 
novembre 2010 
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¶ Corsi di formazione finanziati dal Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale (in applicazione 

dell'Art. 26 della Legge 845 del 1978) volti ad incidere sul rilevante squilibrio locale tra domanda e 

offerta di lavoro sul territorio campano  

¶ Corsi di alta formazione (master, corsi di specializzazione ecc.) per giovani diplomati e laureati 

occupati, inoccupati o disoccupati residenti in Campania.  

[ΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƛƴ Calabria23 

Lƭ ǇǊƛƳƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Řŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ǘǊŀ wŜƎƛƻƴŜ /ŀƭŀōǊƛŀ ς Assessorato al 
Lavoro, Politiche della Famiglia, Formazione Professionale, Cooperazione e Volontariato e le Parti Sociali, del 
26 febbraio2009, con il quale ǾŜƴƛǾŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ŀǇǇǊƻƴǘŀǊŜ άǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ŀȊƛƻƴƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ όмύ ŀŘ 
ǳƴ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻ όнύ Ŝ ŀŘ ǳƴ ǊƛƭŀƴŎƛƻ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ Ŏƻƴ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ 
strutturare un percorso di utilizzo degli ammortizzatori sociali ƛƴ ŘŜǊƻƎŀ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нллфέΦ Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƛƭ 
documento stabilisce che la concessione degli ammortizzatori sociali in deroga è destinata: nei casi di prima 
concessione di CIG in deroga, ai programmi di gestione di crisi aziendali e occupazionale tesi alla ripresa e/o 
al rilancio delle attività; nei casi di prima concessione di mobilità in deroga, ai programmi di ricollocazione e 
ǊŜƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƛƴ Ŏǳƛ ǎǳǎǎƛǎǘŀƴƻ ƭŜ ǊŜŀƭƛ ǊƛŘǳȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ мл҈ ŘŜƛ ŦǊǳƛǘƻǊƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴǳŀƭƛǘŁ 
precedente. 

CoƳŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ŀǎǎǳƳŜ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ƭΩ!ǘǘƻ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ politiche attive per il lavoro 
contro la crisi, del febbraio 2010, che riconosce un ruolo centrale alle Province come responsabili per attivare 
le azioni di politica attiva attraverso i servizi per il lavoro, mentre la Regione assume funzione di 
coordinamento e sviluppo delle stesse azioni. Sono quattro le principali linee di intervento per fronteggiare 
la crisi: 

¶ ŀȊƛƻƴƛ ŘƛǊŜǘǘŜ ŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭƛ ŜŘ ŀ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ Řei processi di espulsione, 

ŀǎǎƛŎǳǊŀƴŘƻ ŀƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ǳƴ ŀŘŜƎǳŀǘƻ ǎƻǎǘŜƎƴƻ Ŝ ǊŜŘŘƛǘƻ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƛƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ άǘǳǘŜƭŜ 

ŀǘǘƛǾŜέΤ 

¶ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŘƛǊŜǘǘƛ ŀƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ŀǊŜŜ Ŝ ŦƛƭƛŜǊŜ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŜΣ ŀƭƭŀ 

creazione di nuovi posti di lavoro ed alla loro qualificazione e stabilizzazione, individuandole 

opportunità di sviluppo di alcuni settori economici e attivando azioni specifiche per il sostegno alle 

imprese in grado di superare una temporanea crisi del mercato;  

¶ interventi diretti a strutturare e qualificare il governo delle politiche per il lavoro e dei servizi;  

¶ azioni di coordinamento e cooperazione istituzionale tra livello regionale e livello provinciale, accanto 

ad azioni di cooperazione orizzontale fra gli enti territoriali. 

Per quanto riguarda le misure di politica attiva rivolte ai lavoratori percettori di ammortizzatori sociali in 
deroga il documento identifica una fase di start up per la messa a punto degli strumenti (durante la quale i 
destinatari sono coinvolti ƴŜƭƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƴŜƭƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŘŜŘƛŎŀǘƛ ŀƭ 
ǊŀŦŦƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Řƛ ōŀǎŜύ ŜŘ ǳƴŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŦŀǎŜ Řƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ ǇǊŜǾŜŘŜƴŘƻ ƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ 
ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Ŝ ƭŀ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛΦ 

In merito ai servizi per il lavoro, sono offerti: accoglienza ed informazione; orientamento professionale; 
accompagnamento al lavoro e ricollocazione; corsi di competenze di base e di competenze trasversali; corsi 
ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩŀǳǘƻƛƳǇƛŜƎƻΤ ŎƻǊǎƛ Řƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǉǳŀƭƛŦƛcazione professionale; piani formativi aziendali 
per lavoratori sospesi; work experience e tirocini formativi; incentivi ed iniziative a sostegno 
ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΦ 

                                                           

23 Isfol ς Italia Lavoro, Report Le misure di contrasto alla crisi occupazionale. Parte seconda. Le monografie regionali: gli interventi di 
politica attiva collegati ai trattamenti in deroga, aprile 2010 



 

58 

/ƻƳŜ ŘƛŎŜ ƭΩ!ǘǘƻ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻΣ ǎƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ ǳƴ ǾŜƴǘŀƎƭƛƻ Řƛ ƻŦŦŜǊǘŀ ŀƳǇƛƻ ǇŜǊ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ Ŝ ǘƛpologie in grado di 
rispondere in maniera adeguata alle specificità dei lavoratori (sospesi o in mobilità o espulsi dal mercato del 
lavoro) e alle diverse esigenze delle imprese colpite dalla crisi. 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩƻŦŦŜǊǘa consiste in: 

¶ corsi di competenza di base attivati dopo la fase di potenziamento delle competenze trasversali; 

¶ corsi di qualificazione e specializzazione professionale, in cui rientrano i percorsi formativi che 

consentono la riqualificazione e la specializzazione dei lavoratori, sospesi o espulsi dai processi 

produttivi, strutturati sulla base dei fabbisogni del lavoratore e delle imprese; 

¶ ŎƻǊǎƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩŀǳǘƻƛƳǇƛŜƎƻΣ Ǉer i lavoratori espulsi dai processi produttivi che presentano 

attitudine ed intenzionalità alla promozione di impresa; 

¶ Tirocini Formativi/Borse di Lavoro/Work Experience, con la doppia finalità di rafforzare le 

competenze e le qualificazioni (tirocini formativi in senso stretto) e ǇǊŜǇŀǊŀǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ 

lavorativo in azienda (tirocini ǇŜǊ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻύ, rivolti ai soggetti espulsi dai processi produttivi, in 

mobilità o con periodi di cassa integrazione lunga e con deboli prospettive di riassorbimento in 

azienda. 

Responsabili per le attività formative sono gli enti di formazione accreditati, anche se per alcune tipologie di 
offerta è possibile il coinvolgimento delle Università e degli enti di alta formazione. È previsto un Catalogo 
ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŜǊƻƎŀǘƻǊƛ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛΣ ŘƻǾŜ ǎƻƴƻ ƛƴŎƭǳǎƛ 
interventi formativi che possono essere corsi brevi (minimo 60 ore, massimo 120) e corsi finalizzati 
ŀƭƭΩƻǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Řƛ плл ƻǊŜΦ  

[ΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƛn Sicilia24 

Lƴ Řŀǘŀ мп ŀǇǊƛƭŜ нлмл ŝ ǎǘŀǘƻ ǎƛƎƭŀǘƻ ƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ vǳŀŘǊƻ ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ {ƛŎƛƭƛŀƴŀ ǇŜǊ Ǝƭƛ ŀƳƳƻǊǘƛȊȊŀǘƻǊƛ ǎƻŎƛŀƭƛ 
ƛƴ ŘŜǊƻƎŀ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ǇƻƭƛǘƛŎŀ ŀǘǘƛǾŀ Ŝ ǇŀǎǎƛǾŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ƛŘƻƴŜŜ ŀΥ 

¶ limitare il ricorso ai licenziamenti sostenendo il reddito dei lavoratori sospesi; 

¶ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƛƭ ǊŜŘŘƛǘƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŎƘŜ ǇŜǊŘƻƴƻ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΤ 

¶ migliorare le tutele sociali dei lavoratori dipendenti delle piccole imprese non rientranti nel campo 

di applicazione della CIGS e della mobilità e della disoccupazione speciale, previste dalla normativa 

nazionale; 

¶ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩƻŎŎǳǇŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ǇƻƭƛǘƛŎŀ ŀǘǘƛǾŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΦ 

Gli interventi ammissibili e finanziabili con risorse statali cofinanziate al30% dal FSE sono la Cassa Integrazione 
DǳŀŘŀƎƴƛ ƛƴ ŘŜǊƻƎŀ ŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǾƛƎŜƴǘŜΣ ƭΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ ƛƴ ŘŜǊƻƎŀ ŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǾƛƎŜƴǘŜΣ 
ƭΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ Řƛ ŘƛǎƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŀƭŜ ƛƴ ŘŜǊƻƎŀΣ ƛƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŀƳƳƻƴǘŀǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴŘŜƴƴƛǘŁ Řƛ 
mobilità di Ŏǳƛ ŀƭ ŎƻƳƳŀ мл ōƛǎŘŜƭƭΩŀǊǘΦмф ƭŜƎƎŜ ну ƎŜƴƴŀƛƻ нллф ƴΦнΦ 

Destinatari sono: lavoratori dipendenti da datori di lavoro aventi sede in Regione ovvero da datori di lavoro 
che operano nel territorio della regione attraverso proprie unità produttive; lavoratori dipendenti da datori 
di lavoro che presentino domande in deroga ai limiti di durata e di settore di appartenenza dei trattamenti 
ǇǊŜǾƛǎǘƛ Řŀƭƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ǇŜǊ ƭŜ ǎƻǎǇŜƴǎƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΤ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Ŏƻƴ 
contratti di apprendistato od di somministrazione, da aziende presso le quali sono in corso trattamenti 
ǇǊŜǾƛǎǘƛ Řŀƭƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭŜ ǎƻǎǇŜƴǎƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΤ lavoratori dipendenti da 

                                                           

2424 Isfol ς Italia Lavoro, Ricognizione delle misure regionali di contrasto alla crisi occupazionale. Parte seconda. Le monografie 
regionali, novembre 2010 
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aziende operanti in Sicilia ed in altre regioni, per i quali gli accordi sono stipulati presso il Ministero del Lavoro 
con la quota cofinanziata al 30% dal POR FSE 2007-2013 della Regione Siciliana. 

Lƴ Řŀǘŀ нм ƳŀƎƎƛƻ нлмл ŝ ǎǘŀǘƻ ǇǊƻƳƻǎǎƻ ƭΩŀǾǾƛǎƻ ǇǳōōƭƛŎƻ !ȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀ ²ŜƭŦŀǊŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ǇŜǊ ƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ 
di Re-impƛŜƎƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƎƴƻ Ŝ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǇŜǊŎŜǘǘƻǊƛ Ŝκƻ ƴƻƴ 
percettori e di altre indennità o sussidio legato allo stato di disoccupazione o inoccupazione dei residenti in 
regione, ovvero lavoratori in cassa integrazione o in mobilità con legislazione in deroga; lavoratori non 
percettori di ammortizzatori sociali o altri sostegni al reddito rientranti nelle categorie donne, over 50 e 
giovani fino a 29 anni di età.  

È previsto il coinvolgimento degli sportelli WelfarŜ ǘƻ ǿƻǊƪ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘƛ ǇǊŜǎǎƻƛ ƛ /ŜƴǘǊƛ ǇŜǊ ƭΩLƳǇƛŜƎƻ ŎƘŜ ƻŦŦǊƻƴƻ 
servizi di ricerca, preselezione e selezione del personale, consulenza normativa e consulenza sul sistema di 
convenienze. 

[ΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ŘŀǘƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ŀ ǘŜƳǇƻ 
ƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ŘŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǎƻǇǊŀ ƛƴŘƛŎŀǘƛΤ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƛƴ ŎŀǎǎŀƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƻ ƳƻōƛƭƛǘŁ ƛƴ 
ŘŜǊƻƎŀ ŝ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ƳŀǎǎƛƳƻ Řƛ рΦлллΣлл ŜǳǊƻΦ  

In data 9 febbraio 2лмл ŝ ǎǘŀǘƻ ǇǊƻƳƻǎǎƻ ǳƴ ōŀƴŘƻ ǇŜǊ ƭŀ ŎƘƛŀƳŀǘŀ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ 
regionale integrato di misure di politiche attive del lavoro da destinare ai soggetti di cui al DLGS  297/02 per 
ŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭavoro, ai lavoratori svantaggiati e ai lavoratori colpiti 
Řŀƭƭŀ ŎǊƛǎƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΦ !ƭ ōŀƴŘƻ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ƻǘǘŜƴǳǘƻ ƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŜ 
attività di formazione e di orientamento e quelli non accreditati ma che hanno presentato istanza o assumono 
ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŀŘ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǊǎƛΦ 

Le attività previste erogate dagli sportelli Multifunzionali riguardano: attività di accoglienza; attività di 
orientamento individuale e professionale; attività di accompagnamento al lavoro (ricollocazione, tirocini 
formativi e di orientamento), percorso di aggiornamento formativo.  

3.5 Conclusioni e riflessioni valutative 

Il Programma ά²elfare to workέ era ǳƴΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŀΣ ǘǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻΣ ŀ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ per 
aumentare ƭΩƻŎŎǳǇŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƛl reinserimento occupazionale di lavoratori svantaggiati coinvolgendo 
direttamente i datori di lavoro e il sistema delle imprese attraverso una serie di misure ed incentivi 
ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩŀǳǘƻƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁΦ Le tipologie di intervento previste erano diverse: i percettori di 
ammortizzatori sociali, gli over 45 privi di posto di lavoro, i collaboratori a progetto in regime di mono-
committenza, i giovani (d.lgs n.297/2002) con carriere discontinue disoccupati/e da oltre 24 mesi ed i 
disoccupati / disoccupate da oltre 24 mesi potevano richiedere un sussidio per la realizzazione di attività di 
ŀǳǘƻƛƳǇƛŜƎƻ ƻ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΤ ŀƭǘǊŀ ŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ƭŀ creazione di un catalogo di offerta formativa, quale 
ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ CPI finalizzata a individuare interventi il più possibile rispondenti agli specifici 
fabbisogni formativi e professionali dei singoli lavoratori (la scelta delle attività formative dal catalogo 
dipende da fattori quali il fabbisogno personale, la durata del periodo di inattività e il costo del piano 
individuale). 

LΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛ e dei dati di monitoraggio disponibili nei RAE e in Open-coesione, 
consente di rispondere solo parzialmente alle domande di valutazione sul Programma Welfare to Work, in 
quanto gli effetti degli interventi possono essere solo stimati in considerazione della tipologia degli interventi: 

¶ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ŘƛǎƻŎŎǳǇŀǘƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ǇǳƎƭƛŜǎƛΤ 

¶ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǳǘƻƛƳǇƛŜƎƻ Ŏƻƴ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ŀƴŎƘŜ ǎǳƭƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭŜ ǳƴƛtà produttive locali; 

¶ sostegno alla formazione attraverso un Catalogo con moduli formativi su tematiche ben definite. 

In complesso questa misura multidimensionale ha avuto successo soprattutto per quanto riguarda la 
formazione a Catalogo, mentre le azioni Řƛ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭΩŀǳǘƻƛƳǇƛŜƎƻ Ŝ ƛ ōƻƴǳǎ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Ƙŀƴƴƻ 
coinvolto un numero limitato di destinatari ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƭŀ άŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀέ Řƛ ŀƭǘǊŜ ƳƛǎǳǊŜ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ Ŏƻƴ ƭŜ 
stesse finalità e strumenti (Dote occupazionale e microcredito). 
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II numero di soggetti che Ƙŀ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƛƳǇƛŜƎƻ ŝ stato pari a 187, mentre 
ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ōƻƴǳǎ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ha coinvolto 232 imprese, per un totale di 577 lavoratori. 

Lƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛ Ŏƻƴ ƛƭ /ŀǘŀƭƻƎƻ ŘŜƭƭΩŀǾǾƛǎƻ нκнлмл ŝ stato molto superiore, pari a 12.185 unità, 
un numero considerevole anche considerando che il totale delle persone in cerca di occupazione in Puglia 
era pari a 190mila unità nel 2010 (Fonte banca dati ISTAT-DPS). I partecipanti al bando 2013 sono stati anche 
di più: 13.267 (pari al 4,7% delle forze di lavoro in Puglia nel 2013), prevalentemente uomini (il 52,2%) e di 
età compresa tra i 30 e i 49 anni (74,6%). Quasi due terzi (62%) erano percettori di ammortizzatori sociali. 
come evidenziato, i destinatari della misuraΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ .ŀƴŘƻ нлмоΣ hanno partecipato a 31.087 corsi, 
in media più di due corsi ciascuno, soprattutto in materie informatiche e per ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴƎǳŀ 
inglese (complessivamente 6.379 corsi). La durata media dei corsi è stata di 62 ore, con un tasso di frequenza 
medio molto elevato e pari al 96,2%. A conclusione dei corsi sono stati assunti più della metà dei partecipanti, 
6.723 soggetti pari al 50,7% del totale. Nella maggior parte dei casi sono stato assunti nel 2015/2016, nei 
settori delle attività manifatturiere (il 17,4%) e delle costruzioni (il 12,6%) e con contratti a tempo 
determinato (il 56,4%). 

¦ƴ ƎƛǳŘƛȊƛƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ²ŜƭŦŀǊŜ ǘƻ ²ƻǊƪ ǾƛŜƴŜ Řŀƭ 
referente della CGIL intervistato, secondo cui questa formazione ŝ ǎǘŀǘŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŜ ǇŜǊ ǳƴΩŀƳǇƛŀ ǇƭŀǘŜŀ Řƛ 
lavoratori in CIGD, consentendone in molti casi la riqualificazione e la ricollocazione. 

La principale criticità è stata invece espressa dai referenti di Confindustria e di EBAP intervistati, e riguarda la 
scarsa interazione col sistema delle imprese per individuarne i fabbisogni formativi. Secondo questi 
ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊƛ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǊƛǾŜŘŜǊŜ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻne 
professionale, rafforzando lΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻ, per verificarne i fabbisogni, e ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛǎǘŀǘƻΣ 
che in un sistema basato su piccole e micro imprese come quello pugliese rappresenta un canale cruciale per 
la formazione; nella fase post-Covid bisognerebbe inoltre puntare su innovazione e ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 5ΩŀƭǘǊŀ 
parte, secondo il referente della CGIL, dopo le prime fasi di attuazione della misura, quando il catalogo 
ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ƴƻƴ era adeguato a fornire le competenze effettivamente necessarie, si è cercato di 
ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ formativa, che in vista della nuova programmazione 21/27 sarà ulteriormente rafforzata 
per tenere conto delle nuove competenze digitali. 

Un ulteriore elemento di criticità è la sovrapposizione di molte misure previste in questa azione di sistema 
Ŏƻƴ ŀƭǘǊŜ ƳƛǎǳǊŜ ŀǘǘƛǾŀǘŜ ƴŜƭƭΩ!ǎǎŜΣ ŎƻƳŜ ƭŀ ŘƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƛƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ Ŝ ŀƭƭŀ 
imprenditorialità.  
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4 LA DOTE OCCUPAZIONALE 

4.1 [Ŝ ŘƻƳŀƴŘŜ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ƳŜǘƻŘƻlogico 

Le principali domande di valutazione a cui si vuole rispondere con la valutazione della Dote Occupazionale 
sono le seguenti: 

¶ Quali sono stati i tassi di copertura della popolazione servita dalle politiche attive e preventive? Quale 
tasso per la popolazione femminile? E quale per quella maschile?  

¶ vǳŀƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ǎǳƭƭΩƻŎŎǳǇŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊȊŀ ƭŀǾƻǊƻ ǇǳƎƭƛŜǎŜΚ Lƴ ŎƘŜ ƳƛǎǳǊŀ ǇŜǊ ƭŀ ŦƻǊȊŀ ƭŀǾƻǊƻ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜΚ  

¶ vǳŀƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ǎǳƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΚ vǳŀƭƛ ǇŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜΚ 

¶ vǳŀƭŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ ǘasso di inserimento occupazionale netto dei destinatari del FSE per 
target group prioritari ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻΚ 

In assenza di dati di monitoraggio dettagliati e di dati delle COB25Σ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŎƘŜ ǎŜƎǳŜ ǎƛ ōŀǎŀ: sulle graduatorie 
pubblicate in pdf sul portale Sistema Puglia, sui dati riportati nei RAE e i dati di OPEN COESIONE relativi ai 
ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŎƻƴŎƭǳǎƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ 5ƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ όŀƎƎƛƻǊƴŀǘƛ ŀƭ нуΦлнΦнлмтύ, e sui dati relativi ai singoli 
dossier di cŀƴŘƛŘŀǘǳǊŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛ ŜŘ ŀƳƳŜǎǎƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǾǾƛǎƻ нκнлмм ǎǳƭƭŀ 5ƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜΣ 
estratti da Sistema Puglia e forniti da InnovaPuglia, che offrono una descrizione delle attività realizzate, oltre 
che sul confronto con iniziative simili realizzate ƛƴ ŀƭǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩhōƛŜǘǘƛǾƻ /ƻƴǾŜǊƎŜƴȊŀΦ Le interviste a 
rappresentanti delle parti sociali (Confindustria Puglia, EPAB Puglia e CGIL Puglia) hanno consentito di 
ŎƻƳǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Ŏƻƴ ƭŜ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴƛ Ŝ ƛ ǎǳƎƎŜǊƛƳŜƴǘƛ Řƛ ŀƭŎǳƴƛ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ della Dote occupazionale. 

4.2 Caratteristiche e logica di intervento della ά5ƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜέ 

La crisi del 2008-2009 aveva notevolmente deteriorato il già fragile mercato del lavoro regionale. Il tasso di 
occupazione era calato dal 46,6% al 44,7%, quello di disoccǳǇŀȊƛƻƴŜ ŜǊŀ ŀǳƳŜƴǘŀǘƻ ŘŀƭƭΩммΣс҈ ŀƭ моΣн҈, con 
il tasso di disoccupazione di lunga durata cresciuto dal 5,9% al 7,3%. Tra il 2008 e il 2011 era inoltre diminuita 
ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴȊŜ ŘŜƭ пΣу҈ όŘŀ фрлƳƛƭŀ ŀ флпƳƛƭŀύ e al suo interno era cresciuta la quota di 
lavoratori a tempo determinato dal 18,4% al 19%, ǳƴΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ molto superiore alla media nazionale (pari al 
13,3% nel 2011). 

In questo contesto la Regione Puglia nel gennaio 2011 ha adottato delle ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ 
sul territorio regionale in funzione anticiclica attraverso il Piano straordinario "La Puglia al lavoro". Il Piano 
prevedeva la realizzazione di 43 interventi, organizzati in 6 linee di attività, attraverso un finanziamento pari 
a 340 milioni di euro ripartiti tra risorse del Programma Operativo regionale FSE, del Programma Operativo 
regionale FESR, del Programma Operativo Nazionale "Governance e Azioni di Sistema" - Obiettivo 
Convergenza, fondi regionali e fondi nazionali. Il Piano si proponeva di raggiungere due obiettivi: 

1. l'innalzamento dei livelli di occupazione della popolazione con minori prospettive di lavoro (giovani, 
donne, soggetti a rischio di espulsione dai processi produttivi); 

2. la salvaguardia dell'occupazione esistente, attraverso la valorizzazione del capitale umano. 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ tƛŀƴƻΣ ƭΩ!ǾǾƛǎƻ ά5ƻǘŜ hŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜέ n. 2/2011, intendeva ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ stabile, 
attraverso incentivi alle imprese finalizzati alle assunzioni a tempo indeterminato delle categorie considerate 

                                                           

25 tŜǊ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀƭƭŜ ŘƻƳŀƴŘŜ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ŜǊŀ ǇǊƻǇƻǎǘƻ ŘƛΥ ǊƛŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ƭŀ ƭƻƎƛŎŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ Řella teoria 
del cambiamento; effettuare una analisi statistico-descrittiva, sulla base dei dati di monitoraggio, delle caratteristiche delle imprese 
beneficiarie e delle caratteristiche socio-anagrafiche e della durata di disoccupazione/inoccupazione  dei destinatari; effettuare -- 
sulla base dei micro-dati delle Comunicazioni Obbligatorie (COB) dei destinatari delle Doti occupazionali, ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ŎƻƴǘǊƻŦŀǘǘǳŀƭŜ 
ŘŜƎƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ŘŜƭƭŀ ά5ƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜέΣ ǇŜǊ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƛƭ ǎǳŎŎŜǎǎƻ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ όƻ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ƴŜǘǘƻύ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ƛƴ ǘŜǊƳƛni di stabilità 
occupazionale. 
 

http://formazione.regione.puglia.it/index.php?page=documenti&id=5&fs_id=18&opz=downfile
http://www.fesrpuglia.eu/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=14:programma-operativo-puglia-fesr-2007-2013&id=13:programma-operativo-puglia&Itemid=30
http://www.fesrpuglia.eu/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=14:programma-operativo-puglia-fesr-2007-2013&id=13:programma-operativo-puglia&Itemid=30
http://www.lavoro.gov.it/NR/rdonlyres/A0290EDF-EE9A-45C2-AD65-BCB99FAC6C6B/0/PONGAS_CONV_settembre_2007.pdf
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più deboli nel mercato del lavoro pugliese: persone in cerca di occupazione da almeno sei mesi; inoccupati/e, 
donne, immigrati, persone con disabilità, garantendo in questo modo anche il rispetto del principio delle Pari 
opportunità e di contrasto alle discriminazioni di genere, disabilità e origine etnica. 

Per questi soggetti, ƭŀ ά5ƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜέ prevedeva una άdoteέ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ pari ad una integrazione 
fino al 50%Σ ƻ ƛƭ тр҈ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁΣ del costo salariale annuo 
lordo26ŎŀƭŎƻƭŀǘƻ ƴŜƛ ŘƻŘƛŎƛ ƳŜǎƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛ ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ, con intensità variabile a seconda della categoria di 
appartenenza dei destinatari(il 75% per i disabili, il 40% per le donne; il 30% per le assunzioni di rifugiati e 
richiedenti asilo),Ŝ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ǇŜǊ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘƻ ƴƻƴ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀ нлΦлллΣлл ϵΦLa dote assunzionale poteva 
essere erogata per 2 anni consecutivi solo in caso di assunzione di lavoratori disoccupati da almeno 24 mesi. 
In caso di assunzioni part-time la dote veniva riparametrata in rapporto alle ore di lavoro effettivamente 
prestate. La dote prevedeva inoltre delle premialità (20% del costo salariale lordo annuo per i disoccupati e 
inoccupati e 10% del costo salariale lordo annuo per le donne) a seconda di precedenti partecipazioni dei 
lavoratori a percorsi formativi, borse di studio e dottorati di ricerca finanziati dalla Regione Puglia. 

La dotazione finanziaria complessiva era di 20 milioni di euro, ripartite tra il Fondo Sociale Europeo Asse II 
(50%), il Fondo di Rotazione nazionale (40%), e il bilancio regionale (10%).  

[Ω!ǾǾƛǎƻ, attuato secondo la modalità a sportello, si è articolato in sette successive aperture e graduatorie e 
ed è stato chiuso in data 6.3.2013. 

La seguente Tavola riassume Obiettivo specifico, Obiettivo operativo, Categoria di spesa e Tipologia di azione 
della Dote Occupazionale. 

Tabella 4.1: La Dote Occupazionale nel POR FSE 2007-13 della Regione Puglia 

Asse Asse II ς Occupabilità 

Obiettivo specifico POR 
2007-2013 

Attuare politiche per il lavoro attive e preventive con particolare attenzione 
ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳƛƎǊŀƴǘƛ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ŀƭƭΩƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ŀǘǘƛǾƻΣ ŀƭ 
ƭŀǾƻǊƻ ŀǳǘƻƴƻƳƻ Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜΦ 

Obiettivo operativo POR 
2007-2013 

{ƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ 
ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ƳƛǎǳǊŜ ŀǘǘƛǾŜ e preventive rivolte ai giovani, disoccupati di lunga 
durata, persone con basso titolo di studio e/o con più di 45 anni 

Categoria di spesa 66 

Tipologie di azione 

CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƳƛǊŀǘŀΣ ŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƎƴƻ Ŝ ƛƴŎŜƴǘƛǾƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ƛƴ 
particolare a tempo indeterminato, e alla trasformazione a tempo indeterminato 
dei c.d. contratti atipici interventi per la promozione della partecipazione 
femminile al mercato del lavoro (cat. di spesa 66) 

Fonte: POR FSE 2007/2013 Regione Puglia 

Per ricostruire la logica Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ άdote occupazionaleέ ǎƛ ǊƛŎƻǊǊŜ ŀƭƭŀ ǘŜƻǊƛŀ ŘŜƭ /ŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ 
(ToC)27, che consente di identificare i percorsi causali che collegano gli obiettivi ŘŜƭƭŀ άŘƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜέ 
agli impatti e, quindi, di individuare le connessioni tra obiettivi, attività e risultati/impatti attesi, oltre che gli 
indicatori da considerare per valutare il "successo" ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ άŘƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜέΦ La teoria del 
cambiamento consente, infatti, di sviluppare una riflessione critica su ciò che sarebbe stato necessario per 
produrre i cambiamenti attesi a favore dei destinatari finali della Dote occupazionale e su come questa misura 
avrebbero dovuto essere implementata, partendo da ciò che questa misura si proponeva di conseguire28.   

                                                           

26 Il costo salariale lordo di ciascuna unità lavorativa è la cifra complessiva derivante dalla somma della retribuzione lorda, dei 
contributi obbligatori e dei contributi assistenziali per figli e familiari di ciascuna unità lavorativa assunta a tempo indeterminato. 
Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 90 suppl. del 09-06-2011. Avviso pubblico per la presentazione di domande per incentivi 
ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ŀ ǘŜƳǇƻ ƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΦ  
27Junge, K and J Cullen (2011): Developing logics of intervention and related common indicators for the next ESF Operational 
Programmes: Final Report, DG EMP, Brussels 
28.ǊƻǳǎŜƭƭŜΣ ! όнллфύ Iƻǿ ŀōƻǳǘ ŀ ƭƻƎƛŎ ŀƴŀƭȅǎƛǎΚ ! ǉǳƛŎƪ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎƛƴƎ ƻƴ ōŜǎǘ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜΩΣ 9ǳǊƻǇŜŀƴ 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ {ƻŎƛŜty 
Conference, Praha, 2009 
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In pratica, attraverso una ricostruzione desk della documentazione esistente (POR FSE, RAE, Avvisi pubblici, 
ecc.), è possibile proporre una ricostruzione della άŎŀǘŜƴŀ ƭƻƎƛŎŀέ ŎƘŜ ŎƻƭƭŜƎŀ ƭŀ άǾƛǎƛƻƴŜέ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ 
ά5ƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜέ ai suoi obiettivi e ai suoi risultati attesi29, al fine di definire un quadro esplicativo per 
valutare come e perché ci si aspettava che la Dote occupazionale portasse ad un determinato risultato 
(cambiamento) per un determinato gruppo target/per più gruppi target. In tal modo è possibile: 

¶ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƛ ƎǊǳǇǇƛ ǘŀǊƎŜǘ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΣ ƭŜ ƭƻǊƻ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Ŝ ŎƻƳŜ ǇƻǘŜǾŀƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŀŦŦǊƻƴǘŀǘŜΤ 

¶ esplicitare le risorse allocate e rese disponibili per rispondere a tali esigenze; 

¶ esplicitare i risultati/ impatti attesi della Dote occupazionale e le modalità di valutazione del 
raggiungimento di tali risultati attesi; 

¶ identificare le ipotesi alla base di queste aspettative; 

¶ verificare la bontà degli strumenti adottati per monitorare i progressi rispetto ai risultati attesi. 

La "logica di intervento" sottesa alla Dote Occupazionale riflette: 

¶ ƭΩƛǇƻǘŜǎƛ ŎƘŜ ƛƴ ŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ǉǳŜǎǘƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƻ ǊƛƳŀƴƎŀƴƻ ŘƛǎƻŎŎǳǇŀǘƛ ƻ ǘǊƻǾƛƴƻ ǎƻƭƻ 
occupazioni temporanee che non garantiscono un reddito sufficiente ad uscire della povertà e tutele 
adeguate contro il rischio di disoccupazione e povertà; 

¶ delle ipotesi sui limiti delle politiche e degli strumenti in essere nel rimuovere ƭŜ ōŀǊǊƛŜǊŜ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŝ 
alla permanenza stabile nel lavoro dei soggetti più vulnerabili; 

¶ una strategia per colmare i gap esistenti, che prevede una serie di obiettivi volti a promuovere il 
cambiamento e fornire soluzioni ai problemi e ai bisogni identificati. La strategia adottata si basa sulla 
disponibilità di risorǎŜ Ŝ ǎǳƭ ǊƛŎƻǊǎƻ ŀŘ ƛƴŎŜƴǘƛǾƛ ŀƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ǇŜǊ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ŀ ǘŜƳǇƻ 
indeterminato dei soggetti più vulnerabili. Le integrazioni salariali/ incentivi, rappresentano gli 
strumenti (input) adottati per generare degli output (le assunzioni a tempo indeterminato dei soggetti 
più vulnerabili), e quindi dei risultati (ƭΩƛƴƴŀƭȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƭƛǾŜƭƭƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭƛ dei soggetti più 
svantaggiati) e infine degli impatti (risultati a lungo termine come la maggiore occupabilità e la 
riduzione dell'esclusione sociale dei soggetti più vulnerabili, il rafforzamento del sistema produttivo 
regionale, ecc.); 

¶ i risultati attesi ŘŜƭƭŀ ά5ƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜέ ǎǳƛ ƎǊǳǇǇƛ ǘŀǊƎŜǘ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ό[ŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŘƛǎƻŎŎǳǇŀǘƛ Řŀ 
almeno 6 mesi, inoccupati, donne, immigrati, lavoratori con disabilità, residenti sul territorio 
regionale): favorire un aumento delle assunzioni a tempo indeterminato per queste fasce di 
popolazione che in assenza di sostegno pubblico sarebbero o disoccupate o assunte solo con contratti 
temporanei; 

¶ un insieme di ΨipotesiΩ ǎǳ Ŏǳƛ ǉǳŜǎǘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǎƛ ōŀǎŀƴƻΣ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘŜ ŘŀΥ i) fattori esterni che possono 
influenzare positivamente o negativamente obiettivi ed esiti della Dote occupazionale, come ad 
ŜǎŜƳǇƛƻ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴƎƛǳƴǘǳǊŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΣ ƛƭ ŎƻƴŎƻǊǊŜre di altre misure di sostegno alle 
assunzioni, ecc.30 ; ii) le condizioni esterne ŎƘŜ ŀǎǎƛŎǳǊŀƴƻ ƻ ƳŜƴƻ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ delle diverse parti 
ŎƘŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ, come ad esempio la capacità attuativa delle istituzioni preposte alla 
gestione ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ.  

 

 

 

                                                           

29La ToC avrebbe dovuto essere implementata mediante un workshop partecipativo con i referenti regionali della progettazione e 
ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ della misura in tutte le sue fasi, e alcuni stakeholder chiave esterni (quali ad esempio, le parti sociali). Tuttavia, le 
difficoltà di legate alla crisi Covid non hanno permesso la realizzazione di tale workshop. 
30The Logical Framework Approach, Handbook for objectives-oriented planning, Fourth edition, NORAD, 1999 

http://www.norad.no/default.asp?V_ITEM_ID=1069
http://www.thefullwiki.org/Norwegian_Agency_for_Development_Cooperation
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Tabella 4.2: Le ipotesi alla base della tŜƻǊƛŀ ŘŜƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭƻƎƛŎŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 5ƻǘŜ hŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ 

Contesto socio-economico 
La crisi del 2008-2009 ha deteriorato il già fragile mercato del lavoro regionale. 

Aumenta la disoccupazione e il lavoro temporaneo che raggiunge il 19% 
ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǘƻǘŀƭŜ 

Bisogni 
[Ŝ ōŀǊǊƛŜǊŜ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŝ ŀƭƭŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴȊŀ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ǎƻƴƻ 

particolarmente elevate per i soggetti più vulnerabili 

Azioni 
Gli incentivi salariali incentivano le assunzioni a tempo indeterminato dei 

soggetti più vulnerabili da parte delle imprese 

Risultati 
[ΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴƛ ŀ ǘŜƳǇƻ ƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ŦŀǾƻǊƛǎŎŜ ƭΩƛƴƴŀƭȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 

livelli di occupazione e la stabilità occupazionale dei soggetti più vulnerabili, 
ŀǳƳŜƴǘŀƴŘƻƴŜ ŀƴŎƘŜ ƭΩƻŎŎǳǇŀōƛƭƛǘŁ 

Impatto 
Lƭ ƳŀƎƎƛƻǊ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǎǘŀōƛƭŜ dei soggetti più vulnerabili favorisce 

ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ǊŀŦŦƻǊȊŀ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ 

Fonte: nostre elaborazioni su documenti di Regione Puglia 

Il processo di valutazione, in questo quadro, è volto a monitorare i progressi e i risultati effettivi 
ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛΣ ƛƴǇǳǘ Ŝ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŀǘǘŜǎƛ Ŝ ŀ ŘŜŦƛƴƛǊŜΥ 

¶ gli indicatori da utilizzare per valutare i risultati, sulla base di criteri come rilevanza, pertinenza; 
efficienza; efficacia; utilità e sostenibilità; 

¶ i dati necessari per alimentare gli indicatori. 

La Tavola che segue esplicita la teoria del cambiamento Ŝ ƭŀ ƭƻƎƛŎŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǎƻǘǘƻǎǘŀƴǘƛ ŀƭƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ 
Dote occupazionale, sulla cui base è stata impostata la valutazione.
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Tabella 4.3: !ǾǾƛǎƻ άDote occupazionaleέΦ Teoria del cambiamento e logica ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ 

Teoria del cambiamento 
e Cambiamento atteso 

Obiettivi Attività /Strumenti Risultati attesi impatti attesi Indicatori Mezzi di verifica 

Incremento sul territorio 
regionale delle 
assunzioni a tempo 
indeterminato di: 

¶ disoccupati da almeno 
6 mesi,  

¶ inoccupati,  

¶ donne,  

¶ immigrati,  

¶ lavoratori con 
disabilità 

 

 

Promuovere 
ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ 
regionale 
ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǎǘŀōƛƭŜ  
dei soggetti più 
vulnerabili nel 
mercato del lavoro 

¶ Incentivi (proporzionati al costo 
salariale lordo annuo sostenuto 
per assunto) alle aziende che 
assumono a tempo 
indeterminato i lavoratori target 

¶ Premialità per le assunzioni di 
soggetti appartenenti a 
categorie potenzialmente 
discriminate (x origine etnica, 
disabilità, genere). 

 

 
Assunzioni a tempo 
indeterminato dei 
soggetti più vulnerabili 
nel mercato del lavoro 
nelle aziende del 
territorio 

¶ Creazione di nuova 
occupazione 
stabile 

¶ Nuovo modello di 
welfare regionale 
basato 
ǎǳƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ 
lavorativo stabile 
come strumento di 
inclusione 
economico e 
sociale dei soggetti 
svantaggiati e di 
rafforzamento del 
sistema 
economico 
regionale 

¶ N. e tipologie 
imprese che 
hanno 
presentato 
richiesta di 
incentivo 

¶ N. e tipologia 
imprese 
finanziate 

¶ N. e tipologia 
lavoratori di cui si 
richiedeva 
ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ 

¶ N. e tipologia di 
lavoratori di cui si 
richiedeva 
ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ 
finanziate 

¶ N. e tipologia di 
lavoratori assunti  

¶ N. e tipologia 
lavoratori ancora 
in organico a 
6/12/24 mesi 
dalla fine 
ŘŜƭƭΩƛƴŎŜƴǘƛǾƻ 

¶ Dati del sistema di 
monitoraggio del 
POR FSE 2007_2013 
di Regione Puglia  

¶ Comunicazioni 
Obbligatorie 
regionali 

 

Fonte: nostre elaborazioni su documenti programmatori di Regione Puglia 
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4.3 [ΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 5ƻǘŜ hŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ: procedure, graduatorie ed esiti delle 
domande presentate 

[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŎƘŜ ǎŜƎǳŜ ǎƛ ōŀǎŀ ǎǳƛ Řŀǘƛ delle graduatorie pubblicati in pdf sul portale Sistema Puglia, i dati di 
ŜǎǘǊŜƳŀ ǎƛƴǘŜǎƛ ǊƛǇƻǊǘŀǘƛ ƴŜƛ w!9 Ŝ ƛ Řŀǘƛ Řƛ ht9b /h9{Lhb9 ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŎƻƴŎƭǳǎƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ 5ƻǘŜ 
occupazionale (aggiornati al 28.02.2017), e i dati, estratti da Sistema Puglia e forniti da InnovaPuglia, sui 
ǎƛƴƎƻƭƛ ŘƻǎǎƛŜǊ Řƛ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛ ŜŘ ŀƳƳŜǎǎƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǾǾƛǎƻ нκнлмм ǎǳƭƭŀ 5ƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜΦ 

4.3.1 Le procedure  

Potevano fare domanda per la Dote Occupazionale le imprese di ogni dimensione, indipendentemente dalla 
forma giuridica, unitamente alle organizzazioni no profit che svolgevano attività economiche, le cooperative, 
i consorzi di piccole medie imprese con attività esterna, aventi sede legale e/o produttiva nel territorio della 
regione Puglia.  

Questi soggetti potevano inoltrare un dossier di candidatura, comprendente la domanda di finanziamento. Il 
{ŜǊǾƛȊƛƻ tƻƭƛǘƛŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ [ŀǾƻǊƻ ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tǳƎƭƛŀΣ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘŀ ƭΩŀƳƳƛǎǎƛbilità delle istanze, provvedeva a 
ǎǘƛƭŀǊŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƳŀƴŘŜ ŀƳƳŜǎǎŜ ŀ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻΦ Le assunzioni sussidiate dovevano condurre ad un 
aumento netto del numero dei dipendenti rispetto alla media dei dodici mesi precedenti. Qualora le risorse 
fossero sǘŀǘŜ ƛƴǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘƛ ŀ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŘƻƳŀƴŘŜ ǇŜǊǾŜƴǳǘŜΣ ŀǾǊŜōōŜ ǇǊŜǾŀƭǎƻ ƭΩƻǊŘƛƴŜ ŎǊƻƴƻƭƻƎƛŎƻ Řƛ 
ricezione delle domande. Il Dirigente del Servizio, con propria determinazione, approvava periodicamente 
ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƳŀƴŘŜ ŀƳƳŜǎǎŜ ŀ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ Ŧƛƴo alla concorrenza delle risorse disponibili.  

Le imprese potevano usufruire della dote assunzione a 60 giorni dalla notifica di ammissibilità al 
finanziamento nei casi previsti di assunzioni di non oltre 10 unità o entro 90 giorni nel caso di assunzioni più 
di 10 unità. Le risorse venivano erogate alle imprese che ne facevano richiesta sotto forma di integrazione al 
salario per le assunzioni a tempo indeterminato, anche part-time, per la durata 1 anno, estendibili a 2nel 
caso di disoccupati per oltre 24 mesi. Nelle eventualità di interruzione anticipata del rapporto di lavoro 
rispetto alla scadenza dei 3 anni per motivi diversi dal licenziamento per giusta causa o giustificato motivo 
ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ŜǊŀ ǘŜƴǳǘŀ ŀƭƭŀ ǊŜǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩǳƴƛǘŁ ƭavorativa assunta e percepito sino alla 
data di interruzione del rapporto di lavoro.  

[Ω!ǾǾƛǎƻ ƴΦ нκнлмм ά5ƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜέ considerava ammissibili al finanziamento le domande compilate 
esclusivamente online: i) presentate da soggetto ammissibile; ii) coƳǇƛƭŀǘŜ ǎǳƭƭΩŀǇǇƻǎƛǘƻ ŦƻǊƳǳƭŀǊƛƻ ƎŜƴŜǊŀǘƻ 
dal sistema; iii) complete delle informazioni e della documentazione richiesta.  

La valutazione di ammissibilità al finanziamento delle domande avveniva, come già evidenziato, a cura del 
Servizio politiche per il LŀǾƻǊƻ ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tǳƎƭƛŀΦ [Ω!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ǊƛǎŜǊǾŀǾŀ ƭŀ ŦŀŎƻƭǘŁ Řƛ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ 
chiarimenti ed integrazioni sulla documentazione e sulle dichiarazioni presentate, fatte salve le informazioni 
richieste, a pena di inammissibilità, con PEC. In caso di mancato perfezionamento sa entro cinque giorni dalla 
ǊƛŎŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ǇǊƻǇƻƴŜƴǘŜ όǾŀƭŜǾŀ ƭŀ Řŀǘŀ Řƛ ǊƛŎŜȊƛƻƴŜύΣ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 
procedeva a dichiarare inammissibile la proposta. 

Il Responsabile del procedimento stilava ƭΩŜƭŜƴŎƻ Řelle domande ammissibili a finanziamento, facendo 
ǇǊŜǾŀƭŜǊŜ ƭΩƻǊŘƛƴŜ ŎǊƻƴƻƭƻƎƛŎƻ Řƛ ǊƛŎŜȊƛƻƴŜΣ ǉǳŀƭƻǊŀ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŦƻǎǎŜǊƻ ǎǘŀǘŜ ƛƴǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘƛ ŀ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ 
domande presentate. Il Dirigente del Servizio, in seguito, con propria determinazione, approvava 
ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƳŀƴŘŜ ŀƳƳŜǎǎŜ ŀ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻΣ ǎǘƛƭŀǘƻ Řŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻΣ Ŧƛƴƻ ŀƭƭŀ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛΦ 5ŀƭƭŀ Řŀǘŀ Řƛ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜƭŜƴŎƻ ǎǳƭ 
Bollettino Ufficiale della Regione Puglia e sul portale del Piano Lavoro della Regione Puglia decorreva il 
termine iniziale per la presentazione di ricorsi amministrativi, da inoltrare entro il termine perentorio di venti 
giorni (dalla data di pubblicazione). 

[Ω!ǾǾƛǎƻ è stato chiuso in data 6.3.2013 e si è articolato in sette successive graduatorie tutte 
modificate/integrate, anche a seguito di ricorsi avversi: 

ω La prima, la seconda e la terza graduatoria e le modiche/integrazioni alla prima e alla seconda graduatoria 
sono state pubblicate nel 2011; 
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ω la quarta, la quinta e la sesta graduatoria e le modifiche/integrazioni alla terza, quarta e quinta 
graduatoria sono state pubblicate nel 2012; 

ω la settima graduatoria e le modifiche/integrazioni alla sesta e alla settima graduatoria sono state 
pubblicate nel 2013. 

4.3.2 Le graduatorie 

VŜǊƛŦƛŎŀǘŀ ƭΩŀƳƳƛǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ƛǎǘŀƴȊŜΣ per ǎǘƛƭŀǊŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ domande ammesse a finanziamento non era 
ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǇǳƴǘŜƎƎƛƻ Ƴŀ ǳƴŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘƛǇƻ άhbκhCCέΦ LΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƻƳŀƴŘŜ 
ammesse a finanziamento (le graŘǳŀǘƻǊƛŜ ǇǳōōƭƛŎŀǘŜ ǎǳƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ά{ƛǎǘŜƳŀ tǳƎƭƛŀέ ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ƛǘŜǊ ƛƴ 
ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀƭƭŀ ƳƛǎǳǊŀ ŘŜƭƭŀ 5ƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜύ veniva approvato e pubblicato 
periodicamente, fino alla concorrenza delle risorse disponibili. In caso di risorse insufficienti a finanziare tutte 
ƭŜ ŘƻƳŀƴŘŜ ǇŜǊǾŜƴǳǘŜΣ ǇǊŜǾŀƭŜǾŀ ƭΩƻǊŘƛƴŜ ŎǊƻƴƻƭƻƎƛŎƻ Řƛ ǊƛŎŜȊƛƻƴŜΦ 

Sulla base delle informazioni riportate nella sezione dedicata alla Dote occupazionale del tƻǊǘŀƭŜ ά{ƛǎǘŜƳŀ 
tǳƎƭƛŀέ è possibile ricostruire il numero di pratiche avviate sulla base delle domande/istanze presentate dalle 
imprese (si identifica una pratica per ciascuna impresa a sintesi di tutti i dossier di candidatura inoltrati 
ŘŀƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀύ, il loro esito, la distribuzione provinciale delle pratiche con esito positivo, il numero di assunzioni 
previste e la qualifica di inquadramento, ƭΩimporto richiesto e il contributo assegnato alle pratiche conclusesi 
con esito positivo. 

La Tabella 4.4 presenta le pratiche presentate e accolte e le integrazioni/modifiche ƻŎŎƻǊǎŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ 
ciascuna delle sette graduatorie approvate nel corso dei due anni, una descrizione più dettagliata delle sette 
graduatorie è presentata in Allegato. 

In complesso tra luglio 2011 e luglio 2013 sono state approvate 7 graduatorie per un totale di 434 pratiche 
che si sono concluse con esito positivo su 609 pratiche complessivamente avviate 31 (70%) e 1.288 assunzioni 
previste. Lo stanziamento totale è stato di poco più di 23 milioni di euro, con un valore medio per assunzione 
prevista di 17. 916 euro. Le assunzioni previste riguardavano nel 31,1% dei casi esclusivamente mansioni 
operaie e nel 25,9% dei casi esclusivamente mansioni impiegatizie32. La distribuzione territoriale delle 
pratiche accolte mostra che più della metà (il 53% circa) si sono concentrate nelle province di Bari (29,7%) e 
di Foggia (23,3%), con un altro 17,7% nella provincia di Lecce. Si tratta di percentuali che in gran parte 
riflettono la distribuzione del tessuto produttivo: i dati Asia mostrano infatti che in media nel periodo 2012-
2017 più del 33% delle unità locali presenti sul territorio pugliese si concentrava nella provincia di Bari, il 22% 
in quella di Lecce e oltre il 14% in quella di Foggia. 

[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ƎǊŀŘǳŀǘƻǊƛŜ ƳƻǎǘǊŀ ŀƴŎƘŜ ǳƴŀ ƎǊŀŘǳŀƭŜ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ Řƻmande nel corso del tempo che 
riflette la riduzione delle risorse disponibili. Emerge anche un aumento delle domande accolte su quelle 
presentate, ad indicazione di un processo di apprendimento delle imprese su come presentare domande con 
buone probabilità di essere accolte, illustrato anche dalla riduzione dei ricorsi e delle integrazioni/modifiche. 

                                                           

31 5ŀǘƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƛ ŀƭƭΩǳƭǘƛƳŀ ƎǊŀŘǳŀǘƻǊƛŀ ǇǳōōƭƛŎŀǘŀ όƭŀ тϣύ ǎǳƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ά{ƛǎǘŜƳŀ tǳƎƭƛŀέ 
32 Si tratta di un dato molto probabilmente sotto-stimato dato che la qualifica di inquadramento non è esplicitata per il totale delle 
ŀǎǎǳƴȊƛƻƴƛ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ƴŜƭƭŜ ƎǊŀŘǳŀǘƻǊƛŜ с Ŝ т ǇǳōōƭƛŎŀǘŜ ǎǳƭ ǇƻǊǘŀƭŜ ά{ƛǎǘŜƳŀ tǳƎƭƛŀέΦ 
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Tabella 4.4: Pratiche avviate e accolte, assunzioni previste e risorse stanziate per graduatoria  

Graduatorie(data di 
pubblicazione sul 

Bollettino Ufficiale della 
Regione) 

Pratiche Accolte 
% Pratiche 

accolte 
Assunzioni 
previste 

Stanziamento 
Stanziamento 

medio 

(a) (b) (b)/(a) (c) (d) (d)/(c) 

1 graduatoria (28 Luglio 
2011) 

171 74 0,4 228 7.516.903,55 32.968,88 

Integrazioni/modifiche (13 
ottobre 2011) 

40 36 0,9 103 2.829.158,78 27.467,56 

Totale I 171 110 0,6 331 10.346.062,33 31.256,99 

2 graduatoria (13 ottobre 
2011) 

162 83 0,5 199 2.926.779,23 14.707,43 

Integrazioni/modifiche (9 
dicembre 2011) 

3 1 0,3 3 59.709,20 19.903,07 

Totale II 162 84 0,5 202 2.986.488,43 14.784,60 

3 graduatoria (15 
dicembre 2011) 

87 65 0,7 171 2.037.397,62 11.914,61 

Integrazioni/modifiche (26 
aprile 2012) 

6 4 0,7 22 426.253,99 19.375,18 

Totale III 87 69 0,8 193 2.463.651,61 12.765,03 

4 graduatoria (26 aprile 
2012) 

49 41 0,8 122 1.400.731,10 11.481,40 

Integrazioni/modifiche (14 
giugno 2012) 

4 2 0,5 11 153.566,10 141.299,75 

Totale IV 49 43 0,9 133 1.554.297,20 11.686,45 

5 graduatoria (12 luglio 
2012) 

47 40 0,9 113 1.653.806,78 14.635,46 

Integrazioni/modifiche (6 
dicembre 2012) 

1 1 1,0 6 62.054,80 10.342,47 

Totale V 47 41 0,9 119 1.715.861,58 14.419,00 

6 graduatoria(6 dicembre 
2012) 

40 31 0,8 99 1.413.318,03 14.275,94 

Integrazioni/modifiche (28 
marzo 2013) 

9 8 0,9 21 379.951,03 18.092,91 

Totale VI 40 39 1,0 120 1.793.269,06 14.943,91 

7 graduatoria(28 marzo 
2013) 

53 47 0,9 189 2.200.000,91 11.640,22 

Integrazioni/modifiche (25 
luglio 2013) 

1 1 1,0 1 16.676,36 16.676,36 

Totale VII 53 48 0,9 190 2.216.677,27 11.666,72 

Totale  609 434 0,7 1288 23.076.307,48 17.916,39 

Fonte: elaborazioni su DGR della Regione Puglia relativi alle graduatorie della Dote occupazionale 

4.3.3 [ΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǾǾƛǎƻ ά5ƻǘŜ hŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜέ 

Secondo i dati del Rapporto Annuale di Esecuzione (RAE) 2014relativi allo stato di attuazione del POR FSE 
2007-2013 della Regione Puglia al 31.12.2014, delle 434 pratiche complessivamente approvate nel corso 
delle sette graduatorie presentate nella sezione precedente, ne sono state effettivamente finanziate la metà, 
217, per un totale di 968 assunzioni effettivamente realizzate, pari al 75%di quelle previste dalle istanze 
approvate. Il totale delle risorse impegnate sulle istanze finanziate ammontava ad euro 12.116.262,60 (il 
52,5% di quelle stanziate) e quelle erogate al 31 dicembre 2014 per il 50% del costo salariale erano pari ad 
euro 6.058.131,30.
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Tabella 4.5: Le pratiche avviate, approvate a e finanziate 

 Pratiche Assunzioni Stanziamento 
Stanziamento 

medio 

Pratiche presentate 609 (*)    

Pratiche approvate 434 (*) (**) 1288 (previste) 
23.076.307,48 ϵ όϝύ 

(previsto) 
17.916,39 ϵ 

(*) 

Pratiche finanziate al 31.12.2014 217 (**) 
968 (**) 

(effettive) 
12.116.262,60 (**) 

(impegnato) 
12.516,80 

(**)  

Nota: Il dato sulle pratiche approvate che emerge dalle graduatorie coincide con quello dei RAE 2013 e 2014. Il dato 
sulle pratiche presentate che emerge dalle graduatorie, è in linea con quello del RAE al 31.12.2013 (610) ma distante 
Řŀ ǉǳŜƭƭƻ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƴŜƭ w!9 ŀƭ омΦмнΦнлмп όспоύΦ [Ŝ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ŘƛǎŎǊŜǇŀƴȊŀ ƴƻƴ ǎƻƴƻ tuttavia 
desumibili dalle graduatorie pubblicaǘŜ ǎǳƭ ǇƻǊǘŀƭŜ ά{ƛǎǘŜƳŀ tǳƎƭƛŀέ Ƴŀ ŝ ǇǊƻōŀōƛƭŜ ŎƘŜ ǎƛŀƴƻ legate alle operazioni 
di aggiornamento sullo stato di attuazione della misura Dote occupazionale ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŎƘƛǳǎǳǊŀ 
della Programmazione 2007/2013. 
Fonte: *Dati Graduatorie Avvisi; ** Dati Rae 2014 

I dati OPEN COESIONE, aggiornati al 28.02.2017, consentono di avere i dati sui progetti finanziati per provincia 

Ŝ ǇŜǊ ƛƳǇƻǊǘƻ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻΦ 5ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ Řŀǘƛ ŜƳŜǊƎŜ ŎƘŜ ƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŎƻƴŎƭǳǎƛ ŜǊŀƴƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ 

21033, ovvero si contavano 210 domande finanziate34. 

La distribuzione dei progetti per provincia mostra che oltre la metà (il 52,4%) si era concentrato nelle province 
di Bari (27,6%) e di Foggia (24,8%), riflettendo come visto in precedenza la distribuzione delle domande 
accolte risultati dalle graduatorie. 

Figura 4.1: Distribuzione delle istanze finanziate per provincia 

 

Fonte: elaborazione OpenCoesione 

A fronte delle risorse pubbliche (comunitarie, statali e regionali) che hanno finanziato ƭΩŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ 
imprese di doti assunzionali fino al 50%, o 75% in caso di disabilità, del costo salariale annuo lordo, a seconda 
della categoria di appartenenza dei lavoratori, per un totale di 12.924.771,52 euro, si registrano costi del 
lavoro sostenuti dalle imprese (classificati come finanziamenti privati in Open Coesione) per un totale di 

                                                           

33 Considerando CUP, il codice locale del progetto e il titolo del progetto. 
34 Si tratta di un dato che differisce da quello riportato nel RAE al 31.12.2014 (pubblicato a giugno 2015), in cui le istanze finanziate 
erano 217, probabilmente per questioni legate alle certificazioni delle spese relative alle diverse istanze. Tuttavia, anche in questo 
caso, per la versione finale del Rapporto di Valutazione, si procederà a verificare le motivazioni di questa differenza col RAE, sulla 
ōŀǎŜ ŘŜƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŏƻƴ ƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭ C{9 нллтκнлмо Ŝ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ¢ŜŎƴica. 
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22.348.224,49 euro. Quindi il finanziamento pubblico delle doti assunzionali è stato in media pari al 36,6% 
del costo salariale lordo annuo dei lavoratori assunti. 

Il finanziamento pubblico a favore delle 210 istanze finanziate variava da un minimo di 3.620 euro ad un 
massimo di 3.661.920,35 euro, per una media per istanza pari a 61.546,53 euro, e, tenuto conto che era 
previsto fosse ripartito per il50% a carico del F.S.E., il 40% a carico del Fondo di Rotazione di cui all'art. 5 della 
Legge n. 183/87, quale contributo pubblico nazionale e il 10% a carico del bilancio regionale, la quota FSE è 
pari a 5.169.908,57 euro), quella nazionale a 6.462.385,87 euro e quella regionale a 1.292.477,08 euro. 

Figura 4.2: Finanziamento pubblico della dote occupazionale per tipologia di fonte (in Euro) 

 

Fonte: elaborazioni su dati OpenCoesione 

[ΩƛƳǇƻǊǘƻ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŜƎƴƛ ǊƛŦŜǊƛǘƛ ŀƛ нмл άǇǊƻƎŜǘǘƛέ Řƛ ŘƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ŀƭ нуΦлнΦнлмтΣ ŀƳƳƻƴǘŀǾŀ ŀƭ 
100% del totale dei finanziamenti sia pubblici che privati (la quota di costo salariale coperta dalle imprese), 
mentre il costo rendicontabile UE, comprendente la quota comunitaria e il corrispondente cofinanziamento 
nazionale obbligatorio, ovvero le risorse che possono essere considerate per la richiesta dei rimborsi alla 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀΣ ŜǊŀ ǇŀǊƛ ŀ мнΦфнпΦттмΣрн ϵΣ ƛƭ млл҈ ŘŜƭ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ǘƻǘŀƭŜΦ 

!ƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ Řŀǘŀ όнуΦлнΦнлмтύΣ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƛ 
recuperi, ossia della restituzione di somme precedentemente erogate, era pari a 9.194.649,61 euro e 
ŎƻƛƴŎƛŘŜǾŀ Ŏƻƴ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƛ ŎƘŜ ǇƻǘŜǾŀƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ŘŜƛ ǊƛƳōƻǊǎƛ 
alla Commissione Europea35Σ ŀƴŎƘΩŜǎǎƛ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜi recuperi. 

I soggetti attuatori delle istanze complessivamente finanziate erano 201, ƴŜƭ сфΣт҈ ŘŜƛ Ŏŀǎƛ ά{ƻŎƛŜǘŁ ǇŜǊ 
AzioniέΣ ƴŜƎƭƛ ŀƭǘǊƛ Ŏŀǎƛ {ƻŎƛŜǘŁ Řƛ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ Řƛ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ƴƻƴ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŜΦ bƻǾŜ ǎƻƎƎŜǘǘƛ όт {Ǉ!Σ 
1 associazione non riconosciuta e 1 cooperativa sociale) hanno registrato 2 istanze finanziate. Considerando 
la distribuzione dei soggetti attuatori per provincia (che riflette ovviamente la distribuzione dei progetti o 
istanze finanziate), si osserva che più della metà (il 52,3%) si concentrava nelle province di Bari (il 27,9%) e di 
Foggia (il 24,4%), riflettendo in parte, come visto anche in precedenza, quella che è la distribuzione 
territoriale 

                                                           

35 Fino al 31 ottobre 2014 era denominati pagamenti totali rendicontabili alla UE. 
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Tabella 4.6: Soggetti attuatori per forma giuridica 

  Attuatori (N) Attuatori (%) 

Altra forma di ente privato senza personalità giuridica 1 0,5% 

Associazione non riconosciuta 1 0,5% 

Associazione riconosciuta 1 0,5% 

Imprenditore individuale non agricolo 26 12,9% 

Libero professionista 1 0,5% 

Privato 1 0,5% 

Società cooperativa diversa 1 0,5% 

Società cooperativa sociale 14 7,0% 

Società di fatto o irregolare, comunione ereditaria 1 0,5% 

Società in accomandita semplice 5 2,5% 

Società in nome collettivo 7 3,5% 

Società per azioni 140 69,7% 

Società a responsabilità limitata 2 1,0% 

Totale complessivo 201 100,0% 

Fonte: elaborazioni su dati OpenCoesione 

Figura 4.3: Soggetti attuatori per provincia 

 

Fonte: elaborazioni su dati OpenCoesione 

4.3.4 I lavoratori coinvolti  

I dati di monitoraggio del Sistema Puglia relativi alla misura dote occupazionale estratti da Innova Puglia 
contengono informazioni sui dossier di candidatura presentati, sulle imprese che li hanno inoltrati, sulle 
domande ammesse e le imprese beneficiarie, sulle assunzioni previste, sulle domande perfezionate e sulle 
assunzioni per le quali si è giunta alla fase della richiesta di erogazione e le imprese che in fase di richiesta di 
erogazione hanno completato la scheda lavoratore con i dati anagrafici. 

L Řŀǘƛ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻΣ ŎƻƳŜ ǎƛ ŜǾƛƴŎŜ ŘŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŎƘŜ ǎŜƎǳŜΣ ǎƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀƴƻ Řŀ ǉǳŜƭƭƛ ŘŜƭ tƻǊǘŀƭŜ sulle 
graduatorie. Queste differenze sono molto probabilmente imputabili al fatto che una pratica ammessa non 
ƛƳǇƭƛŎŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ŎƘŜ ǎƛŀ ŀƴŎƘŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǘŀ ǇŜǊŎƘŞ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ǇƻǘǊŜōōŜ ƴƻƴ ŀǾŜǊ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ 
Řƛ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ƻǇǇǳǊŜ ǇŜǊŎƘŞ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ǇƻǘǊŜōōŜ ƴƻƴ ŀǾŜǊ ǊƛǎǇŜǘǘŀǘƻ ƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ŜƴǘǊƻ ƛ ǉǳŀƭƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŜ 
assunzioni pena la restituzione ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛ ŜǊƻƎŀǘƛ όŎƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩ!ǾǾƛǎƻύΦ [ŀ ƎǊŀŘǳŀǘƻǊƛŀ ƛƴƻƭǘǊŜ ǎƛ ŝ 
modificata numerose volte a seguito di ricorsi e modifiche oltre che a seguito della verifica periodica delle 
risorse impegnate e non ancora erogate: non a caso si contano 7 graduatorie e diverse graduatorie sono state 
modificate/integrate ed è spesso mutato il numero di pratiche con esito positivo. Infine, è probabile che le 
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differenze possano essere in parte imputabili anche al grado di informatizzazione del sistema informativo nel 
ǘŜƳǇƻ ŎƘŜ ǇƻǘǊŜōōŜ ŜǎǎŜǊŜ ǎǘŀǘƻ ƴƻƴ ǎŜƳǇǊŜ ǎƛƴŎǊƻƴƻ Ŏƻƴ ƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǾǾƛǎƻ ǎǳƭƭŀ 5ƻǘ 
occupazionale. 

9ƳŜǊƎŜ ǘǳǘǘŀǾƛŀ ǳƴŀ ōǳƻƴŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ Řƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ŎƘŜ ǎƛ ǎƻƴƻ ŎƻƴŎƭǳǎŜ Ŏƻƴ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ǇŜǊ 
ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀ ǘŜǎǘƛƳƻƴƛŀƴȊŀ ŎƘŜ ƭΩ!ǾǾƛǎƻ ǎǳƭƭŀ 5ƻǘŜ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇǳōōƭƛŎŀǘƻ ŜǊŀ 
sufficientemente semplice e chiaro e, dunque, facilmente accessibile dai suoi potenziali beneficiari sul 
territorio regionale. 

I dossier di candidatura presentati 

I dossier di candidatura inoltrati a ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǾǾƛǎƻ нκнлммΣ ŀƳƳƻƴǘŀǾŀƴƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀ нΦоупΦ 
Questi dossier erano stati presentati da 496 imprese. Le imprese potevano presentare dossier di candidatura 
sia per lavoratori già assunti che per lavoratori da assumere. Ciascuna impresa dunque poteva presentare 
più di un dossier di candidatura. In particolare, come mostra la Figura 4.4 le imprese che hanno presentato 
un solo dossier sono meno della metà (218), 192 imprese ha presentato tra 2 e 5 dossier, mentre 86 (il17,3%) 
ha presentato più di 5 dossier, con una che ha presentato ben 401 dossier di candidatura e altre 4 che hanno 
inoltrato da 50 a 91 dossier. 

Figura 4.4: Numero di imprese per numero di assunzioni previste/ 
dossier di candidature presentati, in classi  

 

Fonte: elaborazioni su dati Sistema Puglia, forniti da InnovaPuglia 

Le imprese che hanno presentato i dossier di candidatura erano prevalentemente società a responsabilità 
limitata (il 44,4%), ma consistente era anche la quota di ditte individuali (il 23,2%) e di cooperative a 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ƭƛƳƛǘŀǘŀ όƭΩммΣт҈ύ36. Per quanto riguarda i settori di attività economica, ben oltre la metà (il 
57,5%) si concentrava ƴŜƛ ǎŜǘǘƻǊƛ ŘŜƭ ά/ƻƳƳŜǊŎƛƻ ŀƭƭϥLƴƎǊƻǎǎƻ Ŝ ŀƭ 5ŜǘǘŀƎƭƛo; Riparazione di Autoveicoli e 
aƻǘƻŎƛŎƭƛέ όƛƭ мфΣп҈ύΣ ŘŜƭƭŜ ά/ƻǎǘǊǳȊƛƻƴƛέ όƛƭ мрΣф҈ύΣ ŘŜƭƭŜ άŀǘǘƛǾƛǘŁ ƳŀƴƛŦŀǘǘǳǊƛŜǊŜέ όƭΩммΣт҈ύΣ ŘŜƭƭŜ ά!ǘǘƛǾƛǘŁ 
tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛΣ {ŎƛŜƴǘƛŦƛŎƘŜ Ŝ ¢ŜŎƴƛŎƘŜέ όƛƭ млΣр҈ύΦ 

                                                           

36 I beneficiari della dote occupazionale erano le imprese di qualsiasi dimensione, le cooperative, i consorzi di piccole e medie imprese, 
le organizzazioni no profit che svolgevano attività economiche aventi sede legale e/o produttiva nel territorio della regione Puglia e 
che non si trovavano nelle specifiche condizioni di esclusione previste dal bando. 
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