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Informativa 



Trasparenza e 
apertura 

Procedure 
chiare, 

semplici e 
comprensibili 

Efficienza, 
efficacia, 

economicità 

 

 

Etica 

Cooperazione 
e rispetto 

Principi cardine strategia di 
comunicazione 

Attuazione 
art.115 Reg.Ue 

1303/2013 



Obiettivi della strategia 

Obiettivi 
comunitari 

• Mettere la comunicazione al servizio dei cittadini;  
• Considerare la comunicazione come una politica;  
• Potenziare dibattito e dialogo. 

Obiettivi 
ulteriori 

• Favorire inclusione sociale; 
• Riduzione delle disuguaglianze; 
• Sviluppo di diversità e sollecitazione alla partecipazione.  

Obiettivi 

finali 

• Migliorare educazione civica; 
• Mettere i cittadini in comunicazione tra loro; 
• Collegare i cittadini e le istituzioni pubbliche; 

Attuazione piano “D”: democrazia, dialogo, dibattito. 



La Puglia si compone di 6 Province e 
258 Comuni. Classificata come 

regione meno sviluppata (Art.90, 
Reg.Ue 1303/2013). 

La popolazione residente è di circa 
4ML persone con questa 
profilazione: 
• 14% ha età <15 anni; 65,5% età compresa tra 

15 e 65 anni; 20,5% ha età >65 anni. 

Indice di povertà è aumentato sino 
al 28,2% (media nazionale 12,7%) 

Sistema imprese: +0,95% nel 2015 = 
377.277 unità  

Il 95,6% della popolazione è coperto 
dalla banda larga, mentre il 2,8% è  

coperta da 3G 

Indice laureati: 11,3%(2003) - 17,7%(2012) 

 Dispersione scolastica: 30,3%(2004) - 19,9%(2013) 

Fenomeno Neet: 25% dei giovani 15-29 anni 

Impatto turistico: 3,4 ML di 
presenze nel 2015, impatto sul pil 

regionale pari all’8%. 

Analisi di contesto 



Media tradizionali 

(stampa-radio-tv) 

Grande valenza strumenti social della 
Regione Puglia 

Youtube: 217 video 
caricati, 335 iscritti, 94k 

visualizzazioni. 

Grado di conoscenza interventi UE da parte del 
pubblico: 50,6%(media nazionale 45,1%)  

Principali canali conoscitivi 



Le attività di comunicazione sui 
fondi strutturali e sulle politiche 
di coesione hanno consentito di 

consolidare le competenze 
presenti e di raggiungere i 

risultati seguenti:   

Rafforzare l’immagine univoca 
della Regione Puglia 

Assicurare il coordinamento 
delle fonti e degli strumenti di 

informazione 

Promuovere un approccio di 
partecipazione integrata 

L’esperienza acquisita nella 
programmazione 2007 - 2013 



La comunicazione 2014 - 2020 

Integrata, 
coordinata 

e open 

Portale 
open 

coesione 

Fare rete 

Fare sistema 

 

Coinvolge: 

- Partenariato 

- Grande Pubblico 

- Beneficiari 

- Destinatari Specifici 



La comunicazione 2014 – 2020 

Strumenti 

Tradizionali 

Stampa 

Radio 

Tv 

Innovativi 

Info-grafiche 

Grafici interattivi 

Georeferenziazione 



Elementi distintivi della strategia 

Integrazione 

Complementarietà  

degli strumenti 

Diffusione 
territoriale 

Differenziazione 
per target 

Sinergia con 
partenariato 



Obiettivi e contenuti 

• Promuovere conoscenza azioni 
previste POR 

• Garantire informazione ampia, chiara 
e di dettaglio 

• Diffondere immagine coordinata 

Trasparenza, 
efficacia, 

imparzialità, 
semplificazione 
nell’accesso alle 

opportunità 

• Sviluppare maggiore conoscenza e 
consapevolezza ruolo UE e partner 
locali 

• Diffondere risultati raggiunti 

Visibilità e 
valorizzazione 

ruolo e azione UE 
e Regione presso 
opinione pubblica 



Destinatari 

Beneficiari potenziali 

Beneficiari effettivi 

Grande pubblico 

Moltiplicatori di 
informazione 

Partenariato 
economico e sociale 



Messaggi prioritari 

Ambientali Sociali Socio-
economiche 

Socio-culturali 
e 

paesaggistiche 

Lavoro e 
formazione 

Messaggi 
generali 

Per il periodo 2014 – 2020 la strategia prevede una serie di messaggi primari e 
linee di comunicazione che verranno declinate in base a tematiche: 



Strumenti di comunicazione e modalità realizzazione 
Azioni di 

comunicazione 

Azioni sistema 

Azioni per 
grande pubblico 

Azioni potenziali 
beneficiari 

Azioni 
beneficiari reali 

Strumenti per le 
attività 

Digitali 

Social media, 
stampa e media 

tradizionali 

Eventi 

Pubblicazioni e 
prodotti 

informativi 

Strumenti per 
persone con 

disabilità 

Territori 
partecipati 

Open data e 
formazione 



La governance della strategia 

    

Sezione comunicazione 
istituzionale 

Servizio relazioni con il 
pubblico 

• Programmazione 
• Attuazione 
• Monitoraggio 

Autorità di gestione 



Budget  

    



Macro-categorie di strumenti  

    



Piani annuali di comunicazione: aspetti salienti 

    

Sintesi sulla 
comunicazione per 

anno di 
competenza 

Descrizione 
legame con la 

strategia 

Impostazione 
obiettivi per anno 

in questione 

Definizione gruppi 
target 

Descrizione delle 
attività di 

comunicazione 
Cronoprogramma 

Budget 
Autorità 

amministrative e 
risorse umane 

Valutazione e 
rendicontazione  



Piano di comunicazione 2016 – Attività obbligatorie  

    

Attività di 
informazione per 

avvio del 
programma 

Principale attività di 
informazione 

dell’anno 

Simbolo dell’Unione 
sulla sede di ogni 

autorità di gestione 

Uso dei loghi e di 
altri elementi di 

pubblicità 
obbligatoria 

Attività di 
comunicazione per 

persone 
diversamente abili 

Comunicazione 
telematica della 

lista delle 
operazioni 



Piano di comunicazione 2016 – Attività principali  

    



Monitoraggio e valutazione 

    
Obiettivi 

Pianificazione 

Realizzazione 

Monitoraggio 

Valutazione 



Indicatori di risultato 

    



Indicatori prescelti su target di riferimento 
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